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1 Zielstellung und Methode
der Untersuchung

Zielstellung: Innovative Veranderungsprozesse in einer zukunftsoffenen
Gesellschaft erfordern und ermdglichen differenzierte Erkenntniswege und
-formen, die Uber diebisher institutionel | geregelten Bildungsanstrengungen
hinausgehen. In diesem Zusammenhang erweist sich informelles Lernen al's
ein Grundprozess der individuellen Kompetenzentwicklung. Neben dem in-
formellen Lernen in der Erwerbstétigkeit, zu dem das Individuum bei Strafe
seines Existenzverlustes gezwungen wird und das in der Wissenschaft viel-
fachreflektiertist, vollzieht sichdiesesLernenvor allemim Alltagshandeln.

Die Studie verfolgt das Ziel, in den alltéglichen Lebensfihrungen ostdeut-
scher Arbeitnehmer Prozesse desinformellen L ernensund deren Zusammen-
hange zur beruflichen Kompetenzentwicklung zu identifizieren. Sie will
dazu in protokollierten Tageslaufen Situationen, Strategien und Identitéats-
beziige des informellen Lernens beschreiben und den Transfer von Kompe-
tenzen, dieim sozialen Umfeld erworben wurden, in die berufliche Tatigkeit
analysieren. Indem biographische Konstruktionen einbezogen werden, sol-
len aus den Tageslaufen Typisierungen fur Lern- und Transferprozesse ge-
wonnen werden, die Aufschlisse fur mogliche Férdermal3nahmen geben
konnen.

Methodik: Die Studieist mit dem Forschungsansatz zur alltaglichen L ebens-
fuhrung (Vol3 1991, 1995, 1998) theoriegel eitet konzipiert. Sie bedient sich
eines qualitativen Forschungsdesigns, das durch den Autor in mehreren Un-
tersuchungen erprobt wurde. In ihrem Mittelpunkt stehen Tageslaufproto-
kolle, die Individuen verschiedenen Alters, Geschlechts, verschiedener Bil-
dungsstufe und beruflicher Tatigkeit in den vergangenen Monaten protokol -
liert haben und vom Bearbeiter hinsichtlich informellen Lernens analysiert
wurden. Aus diesen Protokollanalysen werden mogliche Typisierungen ab-
geleitet und zur Diskussion vorgeschlagen. Die Studie stellt die einzelnen
Tageslaufe detailliert dar, um die einzelnen L ernsituationen erfassen zu kon-
nen, was die Gefahr der Monotonie mit sich bringen kann.

Gang durch die Studie: Die Studie fuhrt einleitend in den gegenwaértigen
Entgrenzungsdiskurs ein, der Teil der theoretischen Reflexionen tber die
Veranderungen der Arbeitsgesellschaft zu Beginndes 21. Jh. ist. Diein der
Literatur vertretenen Positionen werden nur referiert und zusammenge-
fasst. Die Untersuchung geht jedoch Uber diese Entgrenzungsdiskussionen
hinaus, indem sie auf Begrenzungen verweist, die gleichfallsin der Infor-



mationsgesellschaft immer wieder neu erzeugt oder modifiziert werden. In
einemersten Teil erortert die Studiedie Entgrenzung desV erhaltnissesvon
Arbeit und Leben und gelangt zu der Feststellung, dassdie alltaglichen Le-
bensfihrungen Erwerbstatiger erodieren. Die Lebensprozesse aulierhalb
der Erwerbstatigkeit entgrenzen sich, weshalb das L ernen im sozialen Um-
feld eine neue Dimension fiur die berufliche Kompetenzentwicklung ge-
winnt. In dem folgenden Abschnitt wird die Entgrenzung des V erhal tnisses
von Arbeit und Leben auf die Entgrenzung des Arbeitens und der Arbeits-
kraft zurtickgefihrt. Beide Prozesse — die Erosion der alltéaglichen Lebens-
fuhrung und die Entgrenzung der Arbeit bzw. Arbeitskraft — werden im
Weiteren mit den Entgrenzungen von Lernen und Bildung zusammenge-
fuhrt. Sowird versucht, einen komplexen Entgrenzungsprozess zu identifi-
zieren, der bisherige Strukturen und Organisationsformen von Lernen auf-
zul 6sen scheint.

Der zweite umfassendere Teil der Studie enthalt die empirische Untersu-
chung von Tageslaufen, die Aufschluss tber die alltaglichen Lebensfihrun-
gen geben sollen. Anhand der Tageslaufe werden L ernsituationen, Lernstra-
tegien und Transferprozesse beschrieben, die auf personlichkeitsexterneund
-interne Einflussfaktoren des informellen Lernens und deren biographische
Entstehungszusammenhangeverweisen. I nsofern erganzt die StudiedieVor-
stellung Uber die Gestaltung lernfordernder regionaler Strukturen um die
Forderung, diesen Prozess individuell zu gestalten und die unterschiedlich
entwickelte individuelle Kompetenz und Motivation zur Selbstorganisation
durch die Entwicklung der Identitat (des Selbst) zu stiitzen. Die Studie for-
muliert zum Abschluss einige weiterfihrende Fragestellungen und empi-
risch zu bearbeitende Aufgaben.

Thesen

1. Diegegenwartigen Entgrenzungen der Kapitalmarkte und I nstitutionen,
des Arbeitens und Lernens (in Bezug auf Zeit, Raum, Inhalt, Mittel, so-
zialer Form oder Sinnstiftung) vollziehen sich wider sprichlich, inhomo-
gen und mehrdimensional und sindinihrer Richtung offen. Insofern kon-
nen allein aus den Entgrenzungen keine spezifischen Weiterbildungsfor-
men bzw. -modelle abgel eitet werden. Zudem darf die gegenwartige Do-
minanz der Entgrenzungen nicht dartber hinwegtéauschen, dass mit jeder
Entgrenzung auch neue Begrenzungen hervorgebracht, alte modifiziert
oder in ihren Gultigkeitsbereichen hinausgeschoben werden.

2. Entgrenzungen erfassen gegenwaértig nicht nur die traditionellen Berei-
chedesArbeitensund L ernens, sondern auch die des alltaglichen L ebens
aulRerhalb des Arbeitens. Diese Entgrenzungen der alltaglichen Lebens-



fuhrungen fuhren dazu, dass sich die Grenzen zwischen Arbeits- und
Freizeit und zwischen privater (Eigen)Arbeit und Erwerbsarbeit reduzie-
ren und durchl&ssiger werden, Arbeits- und private L ebensorte durchmi-
schen sich, private und betriebliche Arbeitsmittel werden wechselseitig
gebraucht. Die betriebliche Arbeitssphéare und die Arbeitstatigkeiten im
sozialen Umfeld nehmen verstarkt aufeinander Bezug, die jeweilsin ei-
ner Sphare erworbenen Kompetenzen werden auch fur andere Bereiche
bedeutsam und im Bedarfsfalle Gibertragen. Zwischen privater und beruf-
licher Arbeit bilden sich diffuse Sozialformen und -normen und ein Ge-
flecht multivalent nutzbarer sozialer Beziehungen heraus. Im Besonde-
ren 6ffnet sich dassoziale Umfeld alsLernfeld fur aktuell oder potentiell
bedeutsame berufliche Kompetenzen.

DassozialeUmfeldist nichtapriori auch einLernfeld. Esbietetin seinen
verschiedenen Arbeitsformen zwar eine Vielfalt von Lernmdoglichkeiten
an, ob jedoch dasUmfeld als Lernfeld gestaltet und die Lernmoglichkei-
ten gesucht, wahrgenommen und realisiert werden, ist eine subjektive
Konstruktionsleistung des Individuums bzw. von Gruppen von I ndividu-
en. Diese Konstruktionsleistung wird wesentlich durch die Kompetenz
und die Motivation des Individuums zur Selbstorganisation seines Ler-
nen und des Transfersin seine berufliche Kompetenz bestimmt. Beides—
Kompetenz und Motivation —sind Resultat biographischer Sozialisation
bzw. biographischer Gestaltung (Biographisierung). Eine lernforderli-
che Strukturierung des sozialen Umfelds kann diese individuelle Kon-
struktionsleistung unterstiitzen, aber nicht ersetzen. Zudem ist auch sie
nicht nur eine fremdbestimmte Vorstrukturierung, die das Individuum
nutzen oder sich ihr verweigern kann. Indem das Individuum seine Le-
bensfuhrung auf den Kompetenzerwerb orientiert, strukturiert es auch
sein Umfeld: esidentifiziert lernfordernde bzw. -hemmende Bedingun-
gen, es sucht stitzende sozial e Beziehungen und organisiert sich Zeiten
und Raume.

Imsozialen Umfeld sind esvor allem dieinformellen Lernprozesseinden
alltaglichen Lebensfihrungen, welche die Kompetenzen des Individu-
ums herausfordern, erschittern, modifizieren und erweitern. Solche
Lernprozesse verlaufen selbstorganisiert, sie sind an Problemlésungen
der aktuellen Tatigkeit gebunden, verlaufen aber abgehoben von dieser,
und sie sind im Unterschied zu den beilédufigen Lernprozessen auf den
Kompetenzerwerb orientiert, sie bendtigen eine Eigenzeit und fordern
Prozessreflexionen heraus. Durch ihre Bindung an den praktischen Le-
bensprozess besitzen siefir den Kompetenzerwerb und die | dentitatsbil -
dung eine starke Nachhaltigkeit.



Die Gestaltung des sozialen Umfelds als Lernfeld beruflicher Kompe-

tenz fordert vom Individuum

— die Erkenntnis bzw. Annahme der Lernsituation (die Sensibilitat fur
die Lernchance),

— die bewusste Gestaltung des Lernens durch Lernstrategien, den be-
wussten Ruckgriff auf erfolgreiche oder erfolglose Verhaltensmuster
oder den Bezug zu formell erworbenem Wissen,

— diebewusste Vernachlassigungirrelevanter Beziehungenin der Lern-
situation (die Isolierung und Abstraktion),

— die mehr oder weniger scharfe Antizipation eines moglichen Kompe-
tenztransfers,

— die Gestaltung bzw. Nutzung stitzender sozialer Beziehungen.

Die Entgrenzung der alltaglichen Lebensfiihrung fihrt nachhaltig dazu,
dass die im sozialen Umfeld erworbenen Kompetenzen aktuell oder po-
tentiell fur die berufliche Kompetenzentwicklung bedeutsam werden.

Der Transfer in die berufliche Kompetenz kann direkt (unmittelbar) er-

folgen, indem

— dieLernsituation desUmfeldsauf die L ernsituation der aktuellen oder
potentiellen beruflichen Tatigkeit Gbertragen wird,

— die Lernstrategie zur Bewaltigung der Problemsituation des sozialen
Umfeldsals aktuell oder potentiell in die berufliche Kompetenz Uber-
tragbar erachtet wird,

— ausder Lernsituation relevantes Wissen fur die Gestaltung der berufli-
chen Téatigkeit erkennbar wird.

Eine solche direkte Ubertragung wird entscheidend davon beeinflusst,
inwieweit das Profil der beruflichen Tatigkeit tber- und durchschaubar
ist, die Perspektiven der beruflichen Tétigkeit erkennbar sind und dasIn-
dividuum sich mit dieser beruflichen Tétigkeit identifiziert.

Der Transfer in die berufliche Kompetenzentwicklung kann indirekt

(mittelbar) erfolgen, indem das Individuum

— sich eine multivalent und potentiell nutzbare Erfahrungsressource or-
ganisiert,

— einen allgemeinen Kompetenzgewinn erreicht, der wiederum in spezi-
fische berufliche Arbeitstatigkeit integrierbar ist,

— einen ldentitdtszuwachs erfahrt, der ihm kinftig eine effektivere
Selbstorganisation ermdglicht, einschliefdlich eines retrospektiven
Zugriffs auf biographische Ressourcen.

Eine solcher Transfer wird sowohl in fixierten beruflichen Tatigkeiten
als auch in flexiblen, offenen beruflichen Tétigkeiten ohne klare Per-



spektivewirksam. Die Analysen der L ebensfiihrungen verweisen darauf,
dass ein mittelbarer Kompetenztransfer vor allem dann praktiziert wird,
wenn das I ndividuum neue berufliche Arbeitsfelder sucht (eine perspek-
tivische berufliche Kompetenz).

Sowohl der unmittelbare als auch der mittelbare Kompetenztransfer indie
ber ufliche Kompetenz wer den entschei dend davon beeinflusst, welche lan-
gerfristigen Beschaftigungsper spektiven die Tatigkeit bietet. Ein Transfer
allgemeiner Kompetenz (“auf Vorrat oder in Ruhe”) wurde von den Perso-
nen in der Untersuchung dagegen weniger angestrebt und ausschliefilich
von der bewussten | dentitétskonstruktion bestimmt (“wie der Einzelne an
sich arbeitet”).

7. Die Analyse von Tageslaufen erwies sich neben der Analyse der biogra-
phischen Textebzw. der L ebensl dufe al serkenntnisbedeutsam, um Situa-
tionen, Anléasse, Strategien des informellen Lernens, mogliche Typisie-
rungen von Lernern, Anschlussstellen fur formelle Lernprozesse und
Transferleistungen des Individuums zu erkennen.

7.1 AlsLernsituationen waren identifizierbar: Anforderungssituationen mit
fehlenden Handlungsstrategien, Entscheidungssituationen mit unvoll-
standiger Information, uneffektive Handlungen mit Stéranfélligkeit,
fehlende Systemintegration in die Lebensfihrungen (gestorte Arrange-
ments), unerwartet erfolgreiche Handlungen, kommunikative Irritatio-
nen, Identitatsreflexion, Trainingssituation (sich erproben wollen), for-
melle (fremdgesteuerte) Lernprozesse, Handlungsverhalten anderer In-
dividuen.

7.2 Als Lernstrategien konnten ermittelt werden: kognitive Analyse, ge-
dankliches Probehandeln, gedankliche Vergegenwartigung von Erfah-
rungen und Normen, gegenstandliches Probieren, systematische Infor-
mationsrecherche, kommunikative Formen (Gesprach, Rickfrage, Bera-
tungsersuchen), Informationsordnung und -struktierung, Beobachtung
und Empathie. Auch der Verweigerung von Lernen lagen Metastrategien
zu Grunde, die selbst zum Lerninhalt geworden waren.

7.3 Als Identitatskonstruktionen waren zu erkennen: positive oder negative
Ruckkopplungen auf den Selbstwert, deutende Ruckkopplung mit Ver-
drangungseffekten, fehlende Rickkopplung (fehlender 1chbezug), ge-
storte Integration.

7.4 Als Modus des Transfersin die berufliche Kompetenz waren erkennbar:
Ubernahme von Wissenselementen, Wiedererkennen von Handlungssi-



tuationen und deren Analyse und Strukturierung, Transfer von erfolgrei-
chen Handlungs- und Copingstrategien, (kritische)Reflexionen der (ei-
genen) beruflichen Tatigkeit, Herausbildung von personlichkeitsnahen
Kompetenzen wie Frustrationstoleranz, Improvisationsfahigkeit, Risi-
kobereitschaft, Planungs- und Kommunikationsféhigkeit, Empathie.

7.5 Der Transfer in die berufliche Kompetenzentwicklung erfolgte in unserer

ostdeutschen Untersuchungsstichprobe vorrangig aus dem Bereich der Ei-
genarbeit (privaten Arbeit), da Birgerarbeit von Berufstatigen in nur be-
grenztem Umfang vorlag. Bereicheder Eigenarbeit, diesichin beruflichen
Kompetenzen wieder finden, sind vor allem nachweisbar in dem Umgang
mit Medien- und Haushaltstechnik, der Kommunikation, der Organisation
der Hauswirtschaft, der Funktionsweise von Institutionen, der Betreuung
und Erziehung von Kindern, des Finanz- und Steuersystems.

Der Transfer aus Bereichen der Birgerarbeit (sog. enrenamtliche Arbeit)
war vor allem dort wirksam, wo langerfristig Mitgliedschaften in Orga-
nisationen vorlagen, die ihrerseits Kontakte zum zweiten Arbeitsmarkt
ermoglichten. Aus bisher enrenamtlichen Téatigkeiten ergaben sich Pro-
fessionalisierungen, die auf entsprechende berufliche Kompetenzen zu-
rackgriffen.

7.6 Auf der Grundlage der Fallstudien lief3en sich folgende Ler nertypen fest-

stellen: Nach dem Verhalten gegeniber der L ernsituation unterschieden
wir aktive und reaktive Lerner, nach der angewandten Strategie so-
zial-kommunikative, reflektierende, extern-informierende Lerner.

7.7 Die Analyse der biographischen Entstehungszusammenhénge des infor-
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mellen Lernens fihrte nicht zu den erwarteten und vorausgesagten Ergeb-
nissen. Weder in Bezug auf die Situationssensibilitat noch hinsichtlich der
Entscheidungsbereitschaft oder der Nachhaltigkeit des informellen Ler-
nens wiesen Individuen mit vielfaltigen biographischen Brichen signifi-
kante Unterschiede zu Individuen auf, die relativ kontinuierliche Biogra-
phien hatten. Die biographische Kontinuitét bzw. Diskontinuitat waren an
sich keine Einflussgrof3en auf die Lernintensitat. Erst die subjektive Ver-
arbeitung der biographischen Verlaufeliel3 Briiche zu kritischen oder kon-
fliktlos verlaufenden Ubergéangen und zu erfolgreich bewaltigten oder de-
struktiven L ebensereignissen werden. InformellesLernenin Lebens- bzw.
Tageslaufen ist eine subjektive Konstruktionsleistung des Individuums,
die vor allem im “ Selbst” (Selbstwert, Aufstiegs- und Geltungsstreben,
Sel bstbehauptungswillen, Sicherungsbedirfnis, Selbsterfullung) begrin-
det ist. Ohne ein stabiles Selbst kommt es nicht zu einem nachhaltigen
Lernerfolg. Das informelle Lernen realisiert sich so als Zusammenspiel



von kognitiv-instrumenteller Orientierung der Umweltsituation, Selbstbe-
zug und Perspektivaneignung.

Informelles Lernen — im Unterschied zum Erfahrungslernen — will ge-
lernt sein und bedarf der Unterstutzung. Der durch dasinformelle Lernen
in alltdglichen Lebensfihrungen vollzogene Kompetenzerwerb bot viel -
fach Anschlussstellen fir den Einsatz von formellen und fremdorgani-
sierten Bildungsmal3nahmen, wobei dieV erschiedenartigkeit der Lernsi-
tuationen und L ernstrategi en auch auf neue Formen der L ernorganisation
verwies.
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2 Entgrenzung des Verhéaltnisses
von Arbeit und Leben

2.1 Erosion der alltaglichen Lebensfiihrungen

Das Konzept der alltaglichen L ebensfihrungen (Projektgruppe ...1995; Vol3
1991,1995,1998, Vold/Pongratz 1998) geht davon aus, dassdie Individuenin
verschiedenen Handlungszusammenhangen — der Freitatigkeit, der Arbeits-
tatigkeit und dort wieder der Erwerbs-, Eigen- und Blrgerarbeit — tatig sind.
Dieverschiedenen Handlungen mussen raumlich, zeitlich, sozial und medial
reguliert und koordiniert werden. Dazu entwickeln die Individuen ein auf
Mustern und Routinen basierendes integrierendes Handlungssystem, eine
Lebensfuhrung.

Abbildung 1
Diealltagliche L ebensfihrung als vermittelndes System zwischen Individu-
um und Umwelt

Tétigkeits-,
IZ{a}lm—, Gestaltungs-
S?&i{ leistung des integrierendes
. truktur Individuums System
soziale, il sl g (Entscheiden, von Mustern,
raumliche, organisation Integrieren, Routinen
Bedingungen zeitliche Koordinieren) el Wietien
Vorstruktu-
rierung
Gesellschaft e Individuum
objektive Gegebenheiten ¢——— p subjektive Handlungen

DielL ebensfuhrungist einerseitseine subjektive Konstruktionsl eistung desIn-
dividuums, das unter wechselnden Bedingungen eine bestimmte Kontinuitét
der Lebensfuhrung bewahren will, andererseits konstruiert das Individuum
diese Lebensfihrung immer unter bestimmten historischen Bedingungen, die
einen bestimmten Handlungsrahmen definieren, der Handeln ermdglicht oder
begrenzt. Die Lebensfiihrung beinhaltet insofern auch immer das Risiko, den
sich verandernden Umwelten ausgesetzt oder ausgeliefert zu sein. L ebensfih-
rungen der Gegenwart lavieren zwischen Chance und Risiko, einem
Sich-Entfalten und einem Uber-die-Runden-Kommen (muddling through).
Einmal subjektiv hervorgebracht, behauptet und entwickelt die Lebensfih-
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rung gegeniiber dem I ndividuum eine bestimmte Sel bstandigkeit und Eigenge-
setzlichkeit, diedas|ndividuum wiederumin seinem Handel n beachten muss.

Die Beobachtung von alltaglichen L ebensfuhrungen von ostdeutschen Berufs-
tatigen in der Gegenwart zeigte ein auffalliges Phdnomen, dass das Individu-
um auch aul3erhalb seiner Erwerbstatigkeit gedanklich und oft auch praktisch
bei seiner Arbeit war, es trennte nicht mehr zwischen seiner Privatsphare und
der Erwerbstatigkeit und fuhrte so ein Zwischendasein. Private Zeiten und
Raume vermischten sich, Tétigkeiten waren nicht mehr klar unterscheidbar,
ob sie dem Kompetenzerwerb fir die Erwerbstatigkeit oder der allgemeinen
erweiterten Reproduktion des Individuums dienten. Private personliche Be-
ziehungen nahmen den instrumentellen Charakter von Beziehungspflege an,
dieder Arbeitsplatzsicherung oder dem sozialen Aufstieg dienen sollten. Vol3
bezeichnet dieses Phanomen als Entgrenzung des Verhaltnisses von “ Arbei-
ten” und “Leben”, wobei der Begriff “Arbeiten” im Sinne von Erwerbstétig-
keit und der Begriff “Leben” im Sinnevon Téatigkeiten auf3erhalb der Erwerbs-
tatigkeit (der private Bereich) gebraucht wird. In einem weiteren Sinne wére
natUrlich Arbeiten auch Leben und Leben wirde sich in vielfaltigen Arbeits-
formen (der Eigenarbeit, der Burgerarbeit, der Gemeinwesenarbeit) ausdru-
cken, und vielleicht ist das Arbeiten sogar die intensivste Form des Lebens.
Um diesen begrifflichen Missverstandnissen aus dem Weg zu gehen, spreche
ichimWeiterenvonder Erosionder alltaglichen Lebensfiihrungen, und meine
damit eine erwerbsgerichtete Durchgestaltung des alltaglichen Lebens und
eine effizienzorientierte Organisation aller alltaglichen Aktivitaten im sozia-
len Umfeld unter der Sicht aktueller oder potentieller Erwerbstatigkeit (vgl.
Vol¥/Pongratz 1998, S. 138). Im Kern dieser erwerbsgerichteten Durchgestal -
tung steht das Streben des Individuums, sichin seiner alltaglichen L ebensfih-
rung im sozialen Umfeld einen Kompetenzgewinn zu organisieren, den es
dann in der Erwerbstétigkeit einsetzen kann. Im gegenwaértigen Modernisie-
rungsprozess ist eine selbstbestimmte und sozial verantwortete Lebensfih-
rung regelrecht darauf angewiesen, sich durch partizipative Kompetenz und
ihre Betatigung im sozialen Umfeld fur andere erkennbar zu machen (Wein-
berg 1999, S. 23). Dabei sei zumindest angedeutet, dass sol che Erscheinungen
schicht- und berufsspezifisch, wiez. B. inder wissenschaftlichen oder padago-
gischen Tatigkeit, auch schon in der Vergangenheit auftraten, dort aber als
Ausnahmeerscheinung gewertet und oft auch persifliert wurden (z. B. die Ei-
genart des Lehrers auch in seiner Privatsphére belehrend zu wirken).

Erosion der alltaglichen Lebensfiihrungen beinhaltet in dem Sinne
— Durchmischung von Erwer bsarbeitssphare und Privatleben,

— Aufhebung der Grenzen zwischen Arbeits- und Freizeit und wachsende
Bedeutung des sozialen Umfelds fur den Kompetenzerwerb,
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— wechselseitiger Transfer der in den verschiedenen Arbeitsfeldern in
und aulRerhalb der Erwerbstétigkeit erworbenen Kompetenzen,

— aktive Betétigung der eigenen alltagsexperimentellen Fahigkeiten,
Freude sich in Handlungsvarianten auszuprobieren,

— veranderte Sinndimension des gesamten Lebensprozesses, welche die
verschiedenen Arbeits- und Lebensformen zu integrieren gestattet.

Die Analyse der Tagesléufe zeigt vielfache Entgrenzungsversuche in den
alltaglichen Lebensfuhrungen: Die Lehrerin Uberlegt beim Museumsbe-
such mitihrem Partner, ob nicht ein Unterrichtsgang mit ihren Schilernins
Museum sinnvoll wére, die Fachkraft fur landlichen Tourismus sucht im
Kontakt zuihrem Nachbarn—einem Akademiker —standig das Gesprach auf
die Geschichte der Region zu bringen, weil sie eine Studie dazu vorzulegen
hat, der Polizist denkt beim Schachspiel Uber die Verfahrensregelungenim
Amt nach. Dabei war in unserer Untersuchung aufféllig, dass der Transfer
vor allem von den Tatigkeiten aul3erhalb der Erwerbsarbeit in die Erwerbs-
arbeit fuhrte und in geringerem Mal3e umgekehrt. Eine solche Tendenz
konnte sich daraus erklaren, dass aus der Erwerbsarbeit herausdieintegrie-
rende Sinnstiftung der L ebensfihrungen erfolgte und dasIndividuumin ei-
nem solchen Entgrenzungsprozess alle seine Strebungen und Tatigkeiten,
“sein ganzes Leben”, der Erwerbsarbeit unterordnete. Es sei dahingestellt,
ob essichimweberschen Sinne einem protestantischen Arbeitsethos unter-
wirft oder in der marxschen Leseweise nicht nur seine Arbeitskraft ver-
kauft, sondern auch seine Person, die in ihrer Totalitat zur Arbeitskraft
wird. Vol3spricht von einer “ Verarbeitlichung des Alltags” , in der L ebens-
fahrung immer mehr zu einer bewussten Strukturierungsleistung wird, die
selbst wieder als eine besondere Form von Arbeit angesehen werden kann
(1998, S. 482). Er verweist in diesem Zusammenhang auf Max Weber, der
feststellte, dass die zunehmende Rationalisierung der Arbeitswelt und der
wirtschaftlichen und staatlichen Institutionen auch die soziokulturellen
Verhaltnisse und deren private Formung erfasst. Einer solchen arbeits-
orientierten Sinngebung steht die Auffassung (Bdhnisch 1998) gegenuber,
dassdie kontingente und unsichere Arbeitswelt einen Ubergang von der Er-
werbsarbeits- zur L ebensarbeits-Gesellschaft erzeugt, in der Lebensarbeit
statt Erwerbsarbeit praktiziert wird und das Individuum nicht mehr danach
fragt, welchen Sinn seine Arbeit hat, was es damit verandert und erreicht
und welche gesellschaftlichen Wirkungen sein Tun hat, sondern wieessich
selbst erreicht bzw. wie es erreicht, dass es sich wohl fuhlt oder zumindest
“durchmuddelt”. Im Vordergrund steht nicht oder nicht mehr diesozialeIn-
tegration in die Gesellschaft, sondern die eigene biographische Integritat.
Lebensarbeit wird danach biographische Integritatsarbeit. Aber auch un-
ter einer solchen Sicht entgrenzen sich Arbeit und L eben und durchmischen
sich die Lebensspharen.
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Fur die individualisierte soziale Einordnung der Individuen gewinnen de-
ren sozialen Netze eine zentral e Bedeutung. Uberschau- und handhabbare
soziale Netze werden zum Ersatz der traditionellen kollektiven Strukturen,
die in ihrer Sozialintegration erodieren. Die Kleinstrukturen bieten eine
subjektive soziale Relevanzstruktur, sie sind Optionsraum und Ressour-
cenfundus.

Diein der Weiterbildungsdiskussion (Bootz 1999; QUEM-report, Hefte 39,
40, 47, 50, 51, 52, 53, 55, 56, 59, 60, 62; Trier 2000) vertretene Auffassung
von der wachsenden Bedeutung des L ernensim sozialen Umfeld spiegelt in-
sofern nicht nur einen von der Arbeitsmarkt- oder Sozialpolitik gewollten
Vorgang, Ressourcen des sozialen Umfelds fur den Kompetenzerhalt
und/oder die Komptenzentwicklung zu erschlief3en, sondern einen objekti-
ven Prozess der Durchmischung und Entgrenzung beider Sphéren — der Er-
werbsarbeit und der Tatigkeiten aul3erhalb der Erwerbsarbeit.

Die neuen entgrenzten Strukturen des V erhaltnisses zwischen Arbeiten und
Leben werden in Tabelle 1 zusammengefasst, wobei die Systematisierung
der Vol3 schen Herangehensweise folgt (Vol3 1998):

Tabelle 1
Die Erosion der alltaglichen Lebensfihrungen

Soziale Dimension Entgrenzung in den Lebensfihrungen
Zeit Durchmischung von Arbeits- und Privatzeit
Ort/Raum Abbau fester Grenzen zwischen Arbeits- und priva-

ten Lebensorten

Mittel Durchmischung des privaten und betrieblichen Besit-
zes von Arbeitsmitteln und die Privatisierung des
Ausstattungsrisikos

Inhalte Transfer von Kompetenzen zwischen Privatheit und
Arbeitswelt
soziale Form wachsende Rolle diffuser Sozialformen und -normen

(dienstliche Sozialevents, Auf- bzw. Umwertung per-
sonlicher Kontakte, Nutzung privater Beziehungen)

institutionelle Organisation Entinstitutionalisierung und betriebliche Deregulie-
rung (z. B. Strukturierung des Arbeitsalltags, be-
triebliche Vorgaben fir die Arbeitsausfihrung)

Biographie durchwobene Biographie

Sinn/Motivation Durchmischung von Arbeits- und L ebensmotivatio-
nen, Arbeit als aufgewertete L ebenssphére, perma-
nente (intrinsische) Selbstmotivation und Selbstdis-
ziplin
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DieErosionder alltaglichen L ebensfiihrungen kénnte auch als Ubergang von
einer traditionellen zu einer nichttraditionellen Lebensfihrung bezeichnet
werden, wobei der Begriff der modernen L ebensfihrung bewusst vermieden
wird.

2.2 Exkurs: Typen alltaglicher Lebensfihrungen

Unter dieser Sicht soll ein Exkurs zu Typen alltéglicher Lebensfiihrungen
eingeschoben werden, die uns auch in unserer Studie begegneten.

Typus der geregelten (traditionellen) Lebensfihrung
(z. B. Herr B.)

Werte: Sicherheit und Regelmaidigkeit

Arbeit: feste berufliche Arbeit mit unveréndertem Arbeitsplatz, Bedeutsam-
keit von Erfahrung und Routine, festes Arbeitskollektiv und klar definierte
Arbeitsaufgaben

Bildung: nach schulisch-institutionellen Abschlissen ausschlief3lich fremd-
bestimmte Bildungsanstrengungen, evtl. regelmagiige interessengebundene

Informationen tber Sachgebiete

Lebensfuhrung: routinehaft und gewohnheitsorientiert, separiert nach Ar-
beits- und Freizeitbereich, Alltagsroutinen

Typus der strategischen Lebensfiihrung
(z. B. Frau H. oder Frau A.)

Werte: Sicherheit und Berechenbarkeit, Selbstverwirklichung

Arbeit: aufstiegsorientierte Planung der Arbeitsverhaltnisse, integrierende
Funktion der Arbeit gegenliber anderen L ebensbereichen

Bildung: instrumentelle Funktion der Bildung, Planung der Bildungsmal3-
nahmen, Durchmischung selbst- und fremdorganisierter Bildung

Lebensfihrung: Optimierung der einzelnen L ebensbereiche, rigide zeitliche

und rédumliche Planung, durchorganisierte Verdichtung des Alltagsverlaufs,
Alltagsorganisation
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Typus der situativen Lebensfiihrung, situativ-offen
(z. B. Frau K.)

Werte: Unabhéangigkeit und Selbstverwirklichung

Arbeit: I nteressenausgleich bei existierender Rahmenplanung, Wert sozial er
Beziehungen in der Arbeit, anpassungsbereit, Chancen nutzend, gestalteri-
sche M 6glichkeiten suchend

Bildung: Ad-hoc-Bildung, Offenheit fur verschiedene Bildungsangebote,
Verzicht auf Bildungsplanung, Betonung der Intuition und des Versuch und
[rrtums, bildungsoffen

Lebensfuhrung: Durchmischung im Sinne optimierter Vereinbarung von Ar-
beit und Leben, Zeitsouveranitat, Alltagskunst, Instrumentalisierung der
Nicht-Erwerbsarbeitszeit

Typus der situativen Lebensfiihrung, situativ-reaktiv
(z. B. Frau S. oder Herr N.)

Werte: Hoffnung
Arbeit: unstrukturierter Arbeitsprozess, unberechenbar
Bildung: nur bei drangenden, fremdbestimmten Forderungen

Lebensfiihrung: Uberleben in einer tiberforderten Lebenssituation, perma-
nenter Ausgleich/Anpassung der einzelnen konkurrierenden Lebensberei-
che, wenig reflexiv

2.3 Begrenzungen in alltaglichen Lebensfihrungen

Im Unterschied zu Vold mdchten wir jedoch auch auf die zu den Erosionspro-
zessen gegenlaufigen Tendenzen verweisen, die in der Dialektik von Ent-
und Begrenzung ein eigenes Spannungsfeld hervorbringen. Zu den Durchmi-
schungsprozessen werden auch Separierungsprozesse wirksam. Individuen
grenzen sich gerade—wissend um die Zumutungen der Durchmischung—von
der Erwerbsarbeit ab, konstituieren eine geschlossene Privatsphare und er-
zeugen gegentiber Einmischungen der Offentlichkeit eine Atmosphére der
Verschwiegenheit. Es erscheint in dieser Abschottung nicht opportun, mit
Kollegen freundschaftliche Kontakte zu pflegen, man vermeidet in der Ar-
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beit Uber hdusliche Schwierigkeiten und Probleme zu sprechen und tabuisiert
finanzielle Belange des Privatbereichs.

Der Erosion der alltaglichen Lebensfihrung stehen auch relativ konstante
Wirkungsbedingungen entgegen, die mit der Erosion in ihrer begrenzenden
Funktion noch scharfer erkennbar werden. Tabelle2 ergénzt die Tabelle1 um

solche Begrenzungen.

Tabelle 2

Entgrenzungen und Begrenzungen in den alltaglichen Lebensfihrungen

Soziale Entgrenzungen in den Begrenzungen in den

Dimension L ebensfuhrungen L ebensfuhrungen

Zeit Durchmischung von Arbeits- notwendige Reproduktionszeit
und Privatzeit des Individuums

Ort/Raum Abbau fester Grenzen zwischen  Prioritat des Markts, des Ver-
Arbeits- und privaten Lebensor-  kaufsorts der Ware
ten Arbeitskraft

Mittel Durchmischung des privaten finanzielle Ausstattungsbeschréan-
und betrieblichen Besitzes von kung des Individuums
Arbeitsmitteln und die Privatisie-
rung des Ausstattungsrisikos

Inhalte Transfer von Kompetenzen der Verlust an spezifischer Fach-

soziale Form

institutionelle
Organisation

Biographie

Sinn/Motivation

zwischen Privatheit und
Arbeitswelt

wachsende Rolle diffuser Sozial-
formen und -normen (dienstliche
Sozialevents, Auf- bzw. Um-
wertung personlicher Kontakte,
Nutzung privater Beziehungen)

Entinstitutionalisierung und be-
triebliche Deregulierung (z. B.
Strukturierung des Arbeitsalltags,
betriebliche Vorgaben fir die Ar-
beitsausfihrung)

durchwobene Biographie

Durchmischung von Arbeits-
und L ebensmotivationen, Arbeit
als aufgewertete L ebenssphare,
permanente (intrinsische) Selbst-
motivation und Selbstdisziplin
(Selbsterfillung versus Selbst-
verwirklichung)

kompetenz

Instrumentalisierung sozialer Be-
ziehungen, der Verlust personli-
cher Bindungen, soziale Verar-
mung

Reinstitutionalisierung der Privat-
heit

stille Dominanz der Arbeitsbio-
graphie

Verlust alternativer Lebensziele,
permanenter Ausgleich zwischen
den verschiedenen konkurrieren-
den Lebensbereichen als Uber-
forderung
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Die Entgrenzung des Verhaltnisses von “Arbeit” und “Leben” ist Resultat
und Teil der Veranderungen in den Arbeits- und Kapitalverhétnissen, diein
der Literatur unter dem Stichwort “V eranderungen der Arbeitsgesell schaft”
breit diskutiert werden und in der Studie nur in den Zusammenhang zu den
Erosionen der alltaglichen Lebensfihrungen gestellt werden sollen.
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3 Veranderungen in den Arbeits-
und Kapitalverhéaltnissen

3.1 Entgrenzungen und Begrenzungen
der Arbeitsverhéaltnisse

Die gegenwartigen Verénderungen in den Arbeitsverhaltnissen werden in
vielféltigen Modellen und Begriffen gefasst. Die verschiedenen Diskurse
stimmen darin Gberein, dass |angfristig sich die Normalitatsmuster abhangi-
ger Arbeit aufldsen und dasNormal arbeitsverhéltniseiner Erosion unterwor-
fen ist. Die Ursachen werden sowohl in der Verringerung des gesamtwirt-
schaftlichen Arbeitsvolumens, der wachsenden Anzahl der Erwerbsperso-
nen, im wirtschaftlichen Strukturwandel mit Ubergang zur Dienstleistungs-
gesellschaft und zu neuen Organisationsformen der Arbeit gesehen, alsauch
aus der rigorosen Verschiebung der Machtbeziehungen zwischen Kapital
und Arbeit und einer neoliberalen Deregulierungsoffensive erkléart. Nur we-
nig verbreitet sind Diskussionen, in denen die Erosion desNormalarbeitsver-
hal tnisses auch aus sozio-kulturellen Entwicklungen und veranderten gesel | -
schaftlichen Ansprichen an Erwerbsarbeit erklart wird. Durchgéngig wer-
den die gegenwartigen Veranderungen der Arbeitsgesellschaft als Bedro-
hung sozialer Standards und sozialer Gleichheit, als Fortschreiten sozialer
Verelendung und Einschrankung individueller Entfaltungsmdoglichkeiten
eingeschétzt. Der Vorzug des Modellsvon Vol3 besteht darin, sich von einer
solchen defizitaren Sicht zul6sen und dieV erénderungen wertneutral al s so-
zialen Prozess der Entgrenzung zu sehen, “...in dem unter bestimmten histo-
rischen Bedingungen entstandene soziale Strukturen der regulierenden Be-
grenzung von sozialen Vorgangen partiell oder ganz erodieren bzw. bewusst
aufgel6st werden.” (1998, S. 474). Die Erosion oder Auflésung der alten
uberkommenen Strukturen bringt die Bedingungen hervor, dass sich neue
Strukturen herausbilden, die ihrerseits Produktivitatseffekte auslosen und
Potential e freisetzen. Entgrenzung beinhaltet insofern immer ein de- und ein
konstruktives Moment. Unter einer 6konomischen Sichtweise entstehen die-
se Effekte vor allem durch die Ausschopfung bisher wenig genutzter
L eistungspotentiale des Personals und die Einsparung von Organisations-
kosten. Es sei nur angedeutet, dass eine Entgrenzung der Arbeitsverhaltnisse
auch entstehen konnte, indem Entfremdungs- und Ausbeutungsphanomene
der Arbeit iberwunden und damit Bedingungen fir einefreielndividualitats-
entwicklung geschaffen werden.

Veranderungen der Arbeitsverhaltnissefinden sich gegenwartig auf allen so-
zialen Ebenen der Verfassung von Arbeit. Vol3 nennt
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die Gbernational e und gesellschaftliche Struktur von Arbeit,

die Betriebsorganisation von innen und nach auf3en,
Arbeitsplatzstrukturen und das unmittelbare Arbeitshandeln,

die Personlichkeitseigenschaften der Arbeitssubjekte und deren Le-
bensverhaltnisse.

Der Ansatz von Vol3l&sst dabei auf3er Acht, dass mit der Entgrenzung der Ar-
beitsverhaltnisse auch eine Entgrenzung der Kapital - und Eigentumsverhalt-
nisse einhergeht. Das K apital |6st bisherige Strukturierungen auf und organi-
siert sich eine neue Finanzarchitektur. Es sei in diesem Zusammenhang ver-
wiesen auf die

— regionale Integration von Wahrungsraumen, die Internationalisierung
der Kapitalstréme und die Globalisierung der Kapital markte,

— Fusionierungs- und damit Konzentrationsbestrebungen des Kapitals
(z. B. eines Forums fur Finanzmarktstabilitéat),

— Re-Regulierung der Finanzmarkte zur Risikominimierung fir dieKapi-
talverwertung bei gleichzeitiger Reduzierung nationaler Kapitalregu-
lierungen,

— Verlagerung der Gewinnfelder vom Produktions- zum Zirkulations-
kreislauf des Kapitals.

Folgt man der schon praktizierten Gliederung der Arbeitsverhaltnisse nach
Zeit, Raum, Arbeitsmittel, Arbeitsinhalt (Qualifikationsanspruch), soziale
Form, institutionelle Organisation, Biographieund Ziel bzw. Sinndimension
lassen sich folgende Entgrenzungen nachweisen, dieinder Literatur ausfihr-
lich beschrieben sind (Kleemann/VolR3 1999; Jugend, Bildung und Zivilge-
sellschaft — Diskussionspapier der Hans Bockler-Stiftung —1999; Dem Lan-
de Richtung geben — Schénhauser Gesprache des Bundesverbandes Deut-
scher Banken — 1999):

Zeit: Zeitliche Flexibilisierung der Arbeit, Vervielféltigung der Arbeitszeit-
formen in Dauer, Lage und Regulierungsform (Gleitzeit, Teilzeit, Schicht-
formen, Arbeitszeitkonten, Jahresarbeitszeitvertrége, Arbeit auf Abruf,
Leiharbeit, 6ffentlich subventionierte Beschaftigung — Wann und wie lange
gearbeitet wird und wie dies geschieht, steht zur Disposition und muss stan-
dig zwischen den Akteuren neu ausgehandelt werden.

Raum: Entgrenzung der lokalen Strukturierung und o6rtlichen Bindung von
Arbeit (Teleheimarbeit, Home-Office-Work, Mobil- und AufRenarbeits-
dienst) — Wo man arbeitet und welche rdumlichen Bewegungen der Arbeits-
krafte erforderlich sind, wird immer kontingenter und vielfaltiger.
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Arbeitsmittel: luK-Technologien entstandardisieren sich, die Arbeitsmittel
werden einerseitsimmer spezieller und auf den einzelnen Arbeitsplatz zuge-
schnitten, andererseitsimmer kompatibler und austauschbarer. Dieindividu-
elle Verfugbarkeit Uber Arbeitsmittel vergrof3ert sich, die Eigentimer der
Arbeitsmittel streuen, der Verkauf der Ware Arbeitskraft schlief3t oft die Ar-
beitsmittel ein (Pkw, PC-Ausstattung). Kompetenzentwicklung ist hdufig an
die Verfugung Uber Arbeitsmittel gebunden.

Soziale Form: Entgrenzung der Strukturen der Arbeit (Gruppenarbeit, Out-
sourcing, Hierarchieausdinnung, Intrapreneurship- und Cost-Cen-
ter-Strategien) — Die konkreten Regeln der Kooperation und Arbeitstei-
lung, die arbeitsplatzspezifischen Anforderungen und wechsel seitigen Er-
wartungen, die Zusammensetzung der Gruppen und Kooperationsnetze
werden in den Gruppen selbstorganisatorisch geregelt und konstituiert.

Organisation: Abbau institutioneller Regulierungen und normativ agieren-
der Institutionsgefige, wachsende Autonomie der Akteure, Erosion destra-
ditionellen Systems von Kollektivvereinbarungen und Verbetrieblichung
der Arbeitsbeziehungen.

Arbeitsinhalte/Qualifikation: Entgrenzung der erworbenen Qualifikatio-
nen im Sinne der permanenten Entwertung und erweiterten Reproduktion,
berufliche Mobilitat gegenuiber standardisierten fachlich-beruflichen Fa-
higkeiten und analogen Arbeitsplatzspezifikationen. Erwerbsarbeit nimmt
Zuge des Spielerischen, des Entdeckenden, des Phantasievollen an und
wird um tberfachliche Qualifikationen, maximale fachliche Dynamik, all-
gemeine Metakompetenzen und eine allgemeine Employability ausgewei-
tet.

Biographie: Entstandardisierung und Destabilisierung der kontinuierlichen
Erwerbsbiographie als Teil der sich aufl6senden Normal biographie. Verlust
der mit Alter, Betriebszugehdrigkeit und Beschaftigungsdauer existierenden
Statusrechte und -sicherungen, zunehmend sel bstbestimmte Biographisie-
rung als L ebensgestaltung.

Sinn/Motivation: Reduzierung der Vergegenstandlichungsmdoglichkeit in
der Arbeit, Eigenmotivierung und sel bsténdige Sinnsetzung gegenuber tradi-
tionellen Betriebs- und Berufsbindungen, Sinnsuche in wechselnden und
selbstorganisierten Arbeitstatigkeiten, arbeitsibergreifende Sinnbestim-
mungen fur die Lebensfihrung. (Vgl. Tabelle 3)
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Tabelle 3

Entgrenzungen und Begrenzungen des Arbeitens

Element des Arbeits-
prozesses

Entgrenzungsdimension

Begrenzungsdimension

Zeit

Raum

Mittel

soziale Form

organisatorische Form

Arbeitsinhalte

Biographie

Sinn/Motivation

zeitliche Flexibilisierung,
Vielfalt der Arbeitszeitfor-
men in Dauer, biographischer
Lage und Regulierungsform

Entgrenzung der |okalen
Strukturierung und ortlichen
Bindung der Arbeit

wachsende Austauschbar-
keit, Kompatibilitat und
individuelle Verfugbarkeit
Uber Arbeitsmittel

Entgrenzung der kooperati-
ven Formen der Arbeit

Abbau institutioneller Regu-
lierungen und normativ agie-
render Geflige, wachsende
Autonomie der Akteure

Entgrenzung der erworbe-
nen (beruflichen) Qualifika-
tionen, wachsende berufli-
che Mobilitat gegeniiber
standardisierten fachlich
beruflichen Fahigkeiten

Entstandardisierung und
Destabilisierung der konti-
nuierlichen Erwerbsbiogra-
phie

Eigenmotivierung (intrinsi-
sche M.) und selbstbestimm-
te Sinnsetzung gegenuber
Berufs- und Betriebshin-
dungen

Begrenztheit der physischen
und psychischen Belastung
(des Arbeitstags)

regionale Bindungen der Fa-
milien

Weiterwirken traditioneller
Arbeitsmittel in kleinen und
mittleren Unternehmen

Verlust an Orientierungs-
moglichkeiten, neue Rahmen-
regulierungen und informelle
Gruppenzwéange

Reduzierung der Regulie-
rungs- und Schutzfunktion
dichter und egalitér ausge-
richteter Sicherungsstandards

wachsende Bedeutung von
Expertenwissen und -kompe-
tenzen und der Erstqualifika-
tionen

Verlust an Lebenszeit, Redu-
zierung der Chancen sozialen
Aufstiegs, Verlust an Durch-
l&ssigkeit der Gesellschaft

Uberforderung des Individu-
ums durch eine permanente
Selbstmotivierung und
Selbstkontrolle

Inder Gesamtheit fihrt die Entgrenzung der Arbeitsverhaltnisse nach Vol3zu
einer weitgehend neuen Qualitat der gesellschaftlichen Organisation von
Arbeit. Leitlinie ist immer weniger die moglichst dichte Begrenzung von
Handlungsoptionen, um Tatigkeiten auf detailliert disponierte Ablaufe und
Zieleauszurichten, sondernimmer mehr das Gegenteil: die Vorgabevon dif-
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fusen Handlungsrahmen mit deutlich reduzierten fremdbestimmten Struktu-
rierungswirkungen, die nun von den Arbeitenden mit eigenverantwortlichen
Strukturierungsleistungen erbracht werden muissen. (Vol3 1998, S. 477) Es
geht immer weniger darum, klar definierte Vorgaben fur den Arbeitsprozess
maoglichst abweichungsfrei zu befolgen, sondern das Arbeiten ohne direkte
strukturelle Unterstiitzung, aber bei erheblich héheren Leistungsforderun-
gen (einschliel3lich der erhdhten Belastungsqualitat) selbst zu steuern. Dabei
bleibt der nach wie vor existierende Widerspruch zwischen den Interessen
des Unternehmens und der Arbeitenden erhalten bzw. verschérft sich bei
Freisetzungsprozessen.

DieKonzeptionvon Vol Ubersieht jedoch, dassder Entgrenzung der Arbeits-
verhaltnisse auch gegenlaufige Tendenzen wachsender Begrenzungen des
Individuums in seinen Arbeitsverhaltnissen gegentuiberstehen, die dem Ge-
samtprozess einen widersprichlichen Charakter geben:

— Die Verwertungsmdglichkeiten der Arbeit auf dem Markt werden be-
grenzter, die Anzahl der kiinftig in die berufliche Erwerbstétigkeit ein-
bezogenen Erwerbstatigen verringert sich und die Divergenz zwischen
dem Angebot an Arbeit und der produktiven Verwertung wird immer
grofRer.

— Der Verlust an Strukturierungen nimmt vielen Individuen Orientie-
rungsmaoglichkeiten. Die Strukturierung bot einen Uberschaubaren
Punkt, von dem aus oder zu dem hin sich das Individuum orientieren
und entfalten konnte.

— Entgrenzungen der von Vol3 beschriebenen Art werden vor allem in der
GrofRindustrie mit automatisierten Fertigungslinienwirksam, in kleine-
ren Betriebsstrukturen der so genannten kleinen und mittleren Unter-
nehmen als Hoffnungssektor der nationalen Wirtschaften kénnen
durchaus traditionelle Rationalisierungsprozesse einsetzen, die neo-
tayloristisch das Individuum in extrem arbeitsteilige und fremdbe-
stimmte Arbeitsverhaltnisse versetzen. Wiederum andere Arbeitsver-
haltnisse kbnnten sich in dem subventionierten Ersten Arbeitsmarkt
bzw. dem sozialstaatlich intervenierten Zweiten Arbeitsmarkt vor al-
lem in Ostdeutschland ergeben, wo Arbeitsformen sich entwickelt ha-
ben, die sich Uberhaupt nicht mehr tauschwertorientiert realisieren.

— Die Reduzierung des Normalarbeitsverhaltnisses fuhrt ebenfalls zur
Reduzierung der Regulierungs- und Schutzfunktion des Systems dich-
ter und egalitér ausgerichteter Sicherungsstandards und |&sst neue so-
ziale Differenzierungen erwarten, die wiederum Durchlassigkeit und
Offenheit in der Gesellschaft einschranken.

— Auchin GroRBunternehmen oder Produktionsbereichen mit flexibler Ar-
beitsorganisation werden praktizierte Entgrenzungen wieder an Rah-
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menregulierungen gebunden, die spatestens mit der Gewinnregulie-
rung der Bereiche einsetzen. Auf einer systemisch hoheren betriebli-
chen Ebene treten strategische Betriebsparameter in Kraft und erzeu-
gen eine Rahmen- oder Kontextsteuerung. Zudem verstérken sich ge-
genwaértig auch Versuche, die Produzenten indirekt zu steuern, z. B.
durch die Einbindung in eine Unternehmenskultur, durch Zielvereinba-
rungen, durch Wettbewerbsanreize.

— Die Reduzierung fremdbestimmter Regulierungen und die systemati-
sche Ent- oder Destrukturierung der Arbeitskontexte bedeutet, dassdie
Arbeitskrafte ihre Arbeit selbst strukturieren und regulieren mussen.
Die Autonomisierung der Arbeitsverhéltnisse bringt eine reflexive
Handlungsstrukturierung hervor, welche die Beschéaftigten den Erfor-
dernissen der Betriebsorganisation immer wieder erneut anpassen muis-
sen. Das Unternehmen verlagert Regulierungs- und Kontrollmomente
auf das Individuum, was nicht nur die Begrenzungen wesentlich dru-
ckender machen kann, sondern das Individuum zwingt, sich selbst zu
entgrenzen (vgl. Gliederungspunkt 3.2). Insofern stellt sich die Ent-
grenzung auch alsein Risiko dar, dasIndividuum mit selbst zu konstitu-
ierenden Strukturierungszwangen zu uberlasten.

Entgrenzte Arbeitszusammenhéange bringen eine wider sprichliche Anforde-
rung an die Arbeitskrafte hervor, indemdiese einerseitsdie erweiterten Mog-
lichkeiten entgrenzter Arbeitsformen zur Steigerung der Dynamik und Kom-
plexitat der Betriebsablaufe nutzen missen und/oder kdnnen, andererseits
ihre eigenen Ressourcen und Moglichkeiten begrenzen mussen, um einen
praktisch bewaltigbaren Rahmen ihres Arbeitshandelns zu finden.

Insofern erscheint es illusiondr, einen Typus einer Arbeitskraft, der unter
kinftig entgrenzten Arbeitsbedingungen sich permanent selbst organisiert,
alsLeitbild zu konstituieren undinder Aus- und Weiterbildung anzustreben.

3.2 Entgrenzungen und Begrenzungen der Arbeitskraft

DieVeranderung der Arbeitsverhaltnisseist vor allem eine Veranderung des
Tragersder Arbeit und seiner Stellung im Reproduktionsprozess, und in die-
ser veranderten Funktion und Stellung des Subjekts Arbeitskraft liegt auch
der Schlissel fur alle weiteren Fragen wie der Veranderung des Verhéltnis-
sesvon Arbeit und Leben, der Erosion der L ebensfiihrungen oder den veran-
derten Formen und Strukturen des Lernens. Auch in Bezug auf die Arbeits-
kraft spricht Vol3 von Entgrenzung, wobei hachzuweisen sein wird, dass die-
se so genannte Entgrenzung die vollige Unter ordnung des | ndividuums unter
seine Verwertungsbedingungen alsdoppelt freier Lohnarbeiter darstellt, die
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inanderer Terminologiea sHuman-Ressource-Devel opment-Ansatz gefasst
wird.

Vol3(1998) bzw. Vold/Pongratz (1998) stellen die Herausbildung dieses neu-
en Typsder Arbeitskraft —den sie Arbeitskraftunternehmer nennen—in einen
historischen Entwicklungszusammenhang (vgl. Abbildung 2). In der Abbil-
dung 2 ist dieser historische Zusammenhang in einen Wandel der sozialen
Umwelten eingerahmt, in denen der Produzent historisch agierte. Unsere
Aufmerksamkeit ist dabei auf die Ubergange von den standisch organisier-
ten, zu den milieuspezifischen und institutionell geformten Umwelten zum
offenen sozialen Umfeld gerichtet, in dem das Individuum heute seine Le-
benszusammenhéange autonom gestalten kann oder muss.

Abbildung 2
Historische Entwicklung des Lohnarbeiterverhaltnisses

. vorindustrielle Formen
soziale Umwelt

der Arbeitskraft
l Handwerker, Heimarbeiter, Tagelohner/Wanderarbeiter
Stinde proletarischer Lohnarbeiter

rigide Kontrolle, extensive Ausbeutung, Patronage

soziale Milieus ¢

i verberuflichter Arbeitnehmer

standardisierte Qualifizierung, verwissenschaftlichte Kontrolle,
extrafunktionale Fahigkeiten, staatliche Sozialgesetzgebung,
Arbeitstugenden

| |

. . (verbetrieblichter)
soziales Umfeld Arbeitskraftunternchmer

soziale Institutionen

Der Ubergang vom beruflichen Arbeitnehmer zum Arbeitskraftunternehmer
Ubertrégt dem Individuum alle Funktionen eines Unternehmers seiner eige-
nen Arbeitskraft:

1. Ihm wird die Funktion der Kontrolle Ubergeben und die Fremdkontrolle
wird zur Selbstkontrolle gewandelt.
Wiewir eingangsfestgestellt hatten, zwingt die Reduzierung von regulie-
renden Strukturen und die Organisation von Freirdumen das Individuum
zur Selbstorganisation seines Handelns. Diese Selbstorganisation
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schlief3t die Selbstkontrolle der Qualitat der Arbeit, desVerbrauchsan Ar-
beitszeit, desMal3es an K ooperativitat bzw. Selbstengagement ein. Bisher
arbeitsteilige Prozesse werden in der Person des Produzenten integriert.

. Der Ubergang zum Unternehmer seiner Arbeitskraft tiberlasst dem Indivi-

duum die Organisation und die Verantwortung fir die 6konomische Ver-

wertung seiner Kompetenzen. Ob er in Zukunft noch verkaufbar ist oder
nicht, wird allein zu seinem Problem. In dem Sinneist das Individuum ge-
zwungen, zur Selbstékonomisierung der Arbeitskraft Uberzugehen durch

— eine zweckgerichtete und kostenbewusste einfache und erweiterte Re-
produktion der eigenen Kompetenzen — eine systematische Produk-
tionsbkonomie des eigenen Arbeitsvermodgensin Hinblick auf die mog-
liche Verwertbarkeit,

— eine verscharfte individuelle Marktokonomie, in der das Individuum
denvoraussichtlichen Bedarf an Kompetenzen sel bst einschétzt, dieRi-
siken seiner Verwertung prift und entsprechende Reproduktionsmal3-
nahmen seiner Arbeitskraft einleitet. Es reicht immer weniger, einmal
berufliche Kompetenzen zu erwerben, diese anzupassen, zu erweitern
und anzubieten, um dann innerbetrieblich auf neue Anforderungen an
den Qualifikationsbedarf zu warten. Kompetenzen missen permanent
ausgebaut und auch auf aul3erbetrieblichen M @rkten angeboten werden.
Insofern schlielt der Ubergang zum Arbeitskraftunternehmer die Orga-
nisation der eigenen Bildung ein.

. Damit ist eine neue Qualitat der eigenen Vermarktung verbunden. Auch
bisher war — mit Ausnahme von Zeiten der Hochkonjunktur und eines Ar-
beitskréftemangels — der Arbeitnehmer gezwungen sich anzubieten. Die
Vorstellung des Arbeitskraftunternenmers geht davon aus, dass der
Arbeitsuchende sich regelrecht inszeniert und in dem Prozess der Selbst-
inszenierung seine Kompetenzen erkennen |asst. Ein Teil seiner Arbeits-
kraft wird darauf orientiert, sich selbst gtinstig darzustellen und seineVer-
marktung zu organisieren.

. Das Individuum wird als Unternehmer gezwungen, seinen alltaglichen
Lebenshintergrund auf die Erfordernisse der Erwerbssphare auszurich-
ten. Er ist aufgefordert, seinen Alltag der Entwicklung und Vermarktung
der Arbeitskraft unterzuordnen und eine Alltagsorganisation anzustreben,
die flexibel auf die Bedurfnisse des Arbeitskraftunternenmers — also auf
sich selbst — reagiert und die Privatperson als Teil der Erwerbsperson
fasst. Nischen oder private Rdume stehen dem entgegen. Damit wird der
Arbeitskraftunternehmer auch gezwungen, sich fir diesen arbeitsinte-
grierten L ebensprozess standig neu zu motivieren und einen Sinn zu kon-
struieren. Insofern beschreibt Vol tatsachlich einen Entgrenzungspro-
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zess. Er fasst damit jedoch nicht nur die Entgrenzung des Verkaufers der
Ware Arbeitskraft, der jetzt alsRegisseur, Dramaturg, Buihnenbildner und
Schauspiel er auftritt, sondern vor allem die Entgrenzung des Kéaufers, der
jetzt einen unbegrenzten Zugriff auf die Person in ihrer Ganzheit erhalt.
Die vol3schen Vorstellungen des Arbeitskraftunternehmers beschreiben
bei aller kritischen Distanzierung offensichtlich die Basiskompetenzen
eines neuen Arbeitskraftetyps (vgl. Abbildung 3):

Abbildung 3
Basiskompetenzen des Arbeitskraftunternehmers

Kompetenz zur aktiven Biographisierung (Self-Development, Life-Politics)

\

Kompetenz zur sozialen Netzwerkkonstruktion
Selbstvergesellschaftung, Konstruktion des personlichen Beziehungs-
hintergrunds (Social-Networking, Personal-Relations-Management)

\

Kompetenz zur kontinuierlichen Selbstvermarktung
mit offensiver Profilierung (Selbstinszenierung, Selbstvermarktung)

\

Kompetenz zur Selbstkontrolle des Alltags und der Lebensfithrung
(Selbstmanagement, Selbstrationalisierung)

\

Kompetenz zur Selbstmotivierung und individuellen Sinnfindung
Ressourcenmobilisierung, Emotionsmanagement
(Self-Commitment, Identitdtsarbeit, Emotion-Work)

\

Kompetenz zur Ichstabilisierung und Belastungsverarbeitung

arbeitsfunktionale Qualifikation —> Personlichkeitskompetenz
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Die bisher praktizierte dial ektische Betrachtungsweise bietet an, danach zu
fragen, ob den Entgrenzungsprozessen der Arbeitskraft nicht auch solcheder
Begrenzung der individuellen Entfaltung entgegenstehen: Der Logik der
vorstehend erlduterten Entgrenzungen folgend, misste auf folgende V organ-
ge verwiesen werden:

— Die Ubertragung der Kontrollfunktion auf das Individuum geht mit ei-
ner wissenschaftlich reflektierten Externalisierung der Kontrolleindie
personale Umwelt der Betriebeeinher. DasIndividuumwird nicht mehr
durch explizit formulierte Vorschriften, Betriebsordnungen und Zeit-
vorschriften kontrolliert, sondern durch informelle Normen, die mit
Ruf, Klima oder Atmosphare beschrieben werden. Das Individuum ist
gezwungen, diese Normen sehr bald zu erfassen, wenn es sich nicht au-
Rerhalb der Gruppe stellen will.

— Die Selbstékonomisierung hat Grenzen in den eigenen biologischen
und physiologischen Mdglichkeiten, die eine unbegrenzte Ausdehnung
der Belastung einfach nicht zulassen. Siewird aber auchin einer kontin-
genten Gesellschaft, in der Prozesse nicht mehr erkenn- und voraussag-
bar sind, auf kognitive Grenzen der eigenen Reproduktion stof3en und
schliel3lich wirken zunehmend soziale Grenzen durch die wachsende
Geschlossenheit der Gesellschaft, die Aufstiegsprozesse nur noch in
Ausnahmefallen zulassen. Eine solche Begrenzung wird dadurch ver-
schérft, al s Sicherungsmechanismenfir Bildung, Gesundheit, Alter zu-
nehmend privatisiert werden und dem Individuum zusétzliche Anstren-
gungen abverlangen.

— DieSelbstvermarktung wiederumwird durch die schon genannte Tatsa-
che begrenzt, dass der internationale Markt zur Verwertung der Ware
Arbeitskraft zunehmend eingeschrankt wird und der Konkurrenzkampf
um die Vermarktung sich verscharft hat. Die Begrenzung wird aber
auch dadurch ausgel 6st, dass Teile der Arbeitskraft fur die Selbstdar-
stellung gebunden werden und sich hierbei produktivitatsfremde Ele-
mente in den Verwertungsprozess mischen, die Innovationspotentiale
sogar zerstoren.

— Die Begrenzungen, die fur die Selbstmotivation bestehen, resultieren
aus der Nahe oder Distanz zum kooperativen Arbeitsprozess. Letztlich
bewirkenvor allem zwei Bereiche eine Sel bstmotivation, diebeide aber
insich Begrenzungentragen: dieerfolgreicheVergegenstandlichungin
dem Ergebnis der Arbeit und die Anerkennung der eigenen Arbeits-
leistung in der Gemeinschaft. Beide Motivationsfelder werden durch
den sich verandernden Charakter von Arbeitsprozessen eingeschrankt:
Dazu zdhlen u. a. die Virtualisierung von Arbeitsprozessen, die Atomi-
sierung von Arbeitsverhaltnissen und die Konkurrenzhaftigkeit der
Vermarktung.
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DieEntgrenzung desV erhéltnissesvon “ Arbeit” und “Leben”, diewiederum
auf die Entgrenzung der Arbeit und der Arbeitskraft verweist, werden lang-
fristig auch die Formen und Strukturen des Lernens in der Gesellschaft ver-
andern. Der neue Typusder Arbeitskraft —unabhéangig davon, ob wir eine sol -
che Entwicklung begrif3en — wird nicht nur tber veranderte Kompetenzen
verfigen mussen, sondern er wird sich diese Kompetenzen auch auf veran-
derte Art erwerben.

Insofern ergibt sich ein Quadrupel der Entgrenzungsdimensionen (vgl. Ab-
bildung 4), das die Entgrenzung des L ernens einschliefit.

Abbildung 4
Quadrupel der Entgrenzungsdimensionen

Arbeit <« > Kapital

(Arbeitskraftunternechmer)

Lebensfiihrung <+——> Lernen

(Lebensunternehmer) (Bildungsunternehmer)
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4  Entgrenzungen und Begrenzungen
des Lernens

4.1 Entwicklungstendenzen des Lernens
in der Informationsgesellschaft

Die Veranderungen des Lernens in der Informationsgesellschaft werden mit
vielen Begriffen belegt (Entscholarisierung des L ernens, Krise der Bildungs-
institutionen, Mediatisierung des Lernens). Sie sind in ihrer Tragweite erst
richtig erfassbar, wenn man sich dastraditionelle Lernmodell der birgerlichen
und im Ubrigen auch der sozialistischen Gesellschaft betrachtet, das letztlich
in der (protestantisch gefarbten) Aufklarung wurzelt und dem Blrger eine
Vielfalt konkreter, nitzlicher und stofflich inhaltlich bestimmter Fertigkeiten
und Kenntnissevermitteln sollte. Der Blirger solltein einer zeitlich begrenzten
L ebensphase durch daf tir legitimierte Personen in normativ geprégten I nstitu-
tionen aus dem Zustand der “ sel bstverschuldeten Unmiindigkeit” (1. Kant) he-
rausgefiihrt werden: Einer Lernphase der Vermittlung grundlegender Kultur-
techniken und einer mehr oder wenig kanonisierten Allgemeinbildung schloss
sich entweder eine berufliche Erstausbildung oder eine weiterfihrende Bil-
dung an, diewiederum meist in ein Studium mindete, daswiederum mit einem
Berufserwerb abschloss. Dieser Erstausbildung folgten moglicherweise insti-
tutionell organisierte Weiter- oder Fortbildungsmal3nahmen, die meist einem
beruflichen Aufstieg oder einer Anpassung an veranderte Arbeitsbedingun-
gen dienen sollten und durch die Betriebe organisiert waren. Die gegenwarti-
gen Veranderungen der Arbeitsgesellschaft entgrenzen diese traditionelle
Vorstellung von Lernen (vgl. Abbildung 5).

Abbildung 5
Entwicklungstendenzen von Lernen in der Informationsgesell schaft

extensiver (lifelong) spezieller (lifenear)

pluraler (lifewide)
kontingenter <+ ‘ /

individualisierter flexibler
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Im Kern geht es darum, dass sich ein neuer Typus der gesellschaftlichen Or-
ganisation des Lernens herausbildet, der an Bildungskontexte gebundenist,
die einerseits an dem gesellschaftlichen Lebensprozess angekoppelt oder
diesem nachgebildet sind, andererseits durch das Individuum sel bst gesucht
und gestaltet werden. Im ErgebnisdesL ernens pragt dasIndividuum einein-
dividuelle Spezifik und eine selbstbestimmte Strukturierung seiner Bildung
aus (sein Bildungs- und/oder Kompetenzprofil). Esverantwortet und steuert
diesen Lernprozess selbst und integriert das erworbene und standig regene-
rierte Kompetenzprofil ganzheitlich und in den Tiefenschichten seiner Per-
son. Es geht nicht mehr um mit anderen geteilte, austauschbare Fertigkeits-
muster, um Fahigkeiten zur passiven Ausfuhrung fremdgesetzter betriebli-
cher Erwartungen, um vom Privaten sauber geschiedene Bildungsprofile
oder um Teilaspekte menschlicher Eigenschaften oder auf bestimmte biogra-
phische Phasen beschrankte Akkumulationenvon Bildung. Gefragt sind viel -
mehr Kompetenzen, die sich schnell verandernden Bedingungen und wech-
selnden Anforderungen anpassen, die Ubertragungen zwischen den einzel-
nen Tatigkeitsbereichen erméglichen und innovativ Anwendungen auf neue
Problemsituationen gestatten und die auf die standige Neuorganisation der
eigenen Personlichkeitsdispositionen orientiert sind.

Beziehen wir diese Verédnderungen wiederum auf die Prozesselemente des
Arbeitsprozesses, so werden in der Literatur meist folgende Tendenzen dis-
kutiert (Baethge 1990; Dohmen 1996; Arnold 1997; Nuissl/Schiers-
mann/Siebert 1997; Dehnbostel/Markert 1999):

Zeit: Die Ausdehnung des Lernens auf die gesamte Lebenszeit, wobei die
Zeit aktiver Erwerbsarbeit nach wie vor als besonders intensive Lernphase
gesehenwird. Die Zeiten diffundieren und werden oft nicht mehr alsisolierte
Zeiten des Lernens ausweisbar.

Raum: Die Entgrenzung des Raums durch luK-Technologien, dieden Lerner
unabhangig von bestimmten Lernorten machen und mit deren Hilfe er ein
multiples System vielfaltiger Bildungsorte konstruieren kann.

Mittel: Der Einsatz von luK-Technologien, die eine beliebige Konstruktion
der Lernkooperation (Vernetzung) und der I nformationsrecherche gestatten.

Inhalt: Die Bedeutung eines festen Kanons der fur die Erwerbstétigkeit er-
forderlichen Kompetenzen (vor allem Wissen) reduziert sich durch Entwer-
tung und Informatisierung des speziellen berufsorientierten Wissens. Die
Bildungskanons der verschiedenen Bereiche destrukturieren und flexibili-
sieren sich. Komplexe Meta-Kompetenzen (basale Personlichkeitskompe-
tenzen) gewinnen an Bedeutung, d. h. Fahigkeiten zum Erwerb, zur Weiter-
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entwicklung und Pflege sowie zur selbstédndigen Anwendung der unmittel ba-
ren prozessspezifischen Fahigkeiten (Selbstkontrolle, Selbstkonomisie-
rung, alltagspraktisches Zeitmanagement usw.).

Soziale Form: Diegrundlegende soziale Form desLernenswird dieindividu-
ell organisierte Aneignung sein, in der gesonderte soziale Funktionen des
Lehrens und Lernens nicht mehr geschieden sind. Dabei wird Bildung Wa-
rencharakter annenmen und der Erwerb von Bildung unter der Perspektive
des Tauschwerts erfolgen.

Institutionelle Organisation: Traditionelle Bildungsinstitutionen (Schule,
Universitaten, V olkshochschulen, Akademien) werden einen Funktionswan-
del durchlaufen und sich auf neue Bildungsformen und Dienstleistungen ein-
stellen mussen. Institutionen auf3erhalb des Bildungsressorts werden Bil-
dungsfunktionen Ubernehmen. Nichtinstitutionalisierte Bildungsformen
(dasinformelle Lernen) werden eine neue Wertigkeit fir Personlichkeitsbil -
dung erhalten.

Biographie: Nach einer Elementarbildung al sgesonderter Bildungsphaseim
Kindes- und Jugendalter werden Arbeits- und Lernprozesse sich einander
uberlagern und durchmischen. Die Freiheitsgrade der Entscheidung Uber In-
halte, Zeiten, Dauer des eigenen Lernens erweitern sich.

Sinn: Der neue Typus der Arbeitskraft wird in der Lage sein missen, die je-
weiligen individuellen Arbeitskraftmuster aktiv zu kultivieren (zu formie-
ren, zu integrieren und anzubieten), ohne sofort einen unmittelbaren Verwer-
tungszusammenhang herstellen zu konnen. Bildung wird dabei nicht nur als
Besitz, sondern als Eigentum von Wert sein.

Den genannten Entgrenzungstendenzen stehen wiederum Begrenzungen des
Lernens entgegen (vgl. Tabelle 4, S. 34):

1. Die Voraussetzung des ktinftigen Lernens ist die Selbstorganisationsfé&-
higkeit des Individuums. Genau diese Kompetenz ist jedoch selbst Ergeb-
nis von Lernprozessen, die ungesteuert und ohne fremde (Lehr-)Unter-
stitzung sich nicht ausbilden konnen. Diese (Fremd-)Unterstutzung bein-
haltet fur das Individuum auch Momente der V orgabe und Bewertung, die
ihm Sicherheit und Motivation vermitteln.

2. Voraussetzung des selbstorganisierten Lernens ist ein fester Kanon von
grundlegenden Kulturtechniken und dessen dauerhafte Aneignung. Dis-
kussionen zu alternativen Bildungsbegriffen oder zur Eliminierung des
traditionellen Bildungsbegriffs reduzieren letztlich diese Aneignung auf
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das subjektive Ermessen des Individuums und schranken seine Selbstor-
ganisationsfahigkeit ein. Alternative Schulmodelle missen sich fragen

Tabelle 4

Entgrenzungen und Begrenzungen des L ernens

Element des

Entgrenzungsdimension

Begrenzungsdimension

L ernprozesses
Zeit Ausdehnung auf die gesamte begrenzte individuelle Auf-
Lebenszeit, Diffundierung nahme- und Verarbeitungs-
der Lernzeiten in andere kapazitét in der Zeit
L ebensbereiche
Raum unabhéngig von speziellen regionale Abschottung und
Lernorten durch luK- lokale Konzentrationen von
Technologien Verfligungszentren Uber In-
formationen (Informations-
monopole)
Mittel luK-Technologien zur begrenzte 6konomische und
beliebigen Konstruktion soziale Zugange zu
von Lernarrangements Arbeitsmitteln
und Lernnetzen
soziale Form individuell organisierte soziale Differenzierungen

organisatorische Form

Lerninhalte

Biographie

Sinn/Motivation

Aneignung und sel bstbe-
stimmte Strukturierung

informelles Lernen, Funk-
tionswandel der Institutionen
als Bildungs- und Lerndienst-
leister

Destrukturierung und Flexi-
bilisierung des Bildungska-
nons, M etakompetenzen zur
Selbstorganisation des Bil-

dungserwerbs

Durchmischung der Arbeits-
und Lernprozesse in und
aul3erhalb der Erwerbsarbeit

aktive selbstorganisatorische
Kultivierung der eigenen
Lernkompetenz als individu-
elle Lernkultur

der Zugange und der Basis-
bildung

kognitiv differenzierte Lern-
strukturen des Lernens

wachsende Bedeutung der
Basisbildung und darin der
Kompetenz des Lernens
(und des Selbstmanage-
ments des L ernens)

Eigenzeit des Lernens

Kontext der sozial bestimm-
ten kooperativen Lernkultu-
ren, die Dominanz des
Tauschwerts
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lassen, ob sie nicht gerade bildungsferne Schichten noch weiter von den
Maoglichkeiten kunftigen Bildungserwerbsentfernen, wenn sieauf dieAn-
eignung grundlegender Bildung verzichten.

3. DasModell desentgrenzten L ernens setzt ein I ndividuum voraus, das mo-
tiviert lernenwill. Eine solche anthropologische Konstanteist aber I1lusi-
on, die Motivation und der Antrieb zum Lernen entstehen auch aus der
Lernaufforderung der (L ern-)Situation heraus. EinIndividuum, dasdieser
L ernsituation standig entbehrt (als Arbeitsloser, als ABM-Kraft) wird nur
in Ausnahmefallen eine Selbstmotivierung ausldsen kdnnen.

4. Nach wievor bedarf die Beherrschung komplizierter Produktionstechniken
und vor allem die Innovation neuer Elemente eines fachspezifischen Wis-
sens und damit einer Qualifikation. Die Diffundierung von Bildung in eine
allgemeineformaleBildungvonVerfahren und Regeln des Wissenserwerbs
(das “Wie") ohne Souveranitat der Verfigung tber das “Was” wird Dilet-
tantismus erzeugen. Insofern spricht vieles daflr, dass Bildung (grundle-
gende Bildung, Basis-, Elementar-, Allgemeinbildung) zukinftig gerade
unter der Perspektive eines Arbeitskraftunternehmers an Wert gewinnen
wird.

5. Nach wie vor sind vor allem Produktionsprozesse hierarchisch organi-
siert, so dass auch Informationsfliisse von oben nach unten verlaufen und
Informations- und Entscheidungsmonopoleinformelle L ernprozesse seg-
regieren.

4.2 Paradigmenwechsel in der Weiterbildung

In den Transformationen der Bildungslandschaft konnte die Weiterbildung
eine gewisse Vorreiterrolle spielen. Inihr scheinen sich alle gegenwartigen
Entgrenzungstendenzen zu biindel n und eine neue Architektur der Weiterbil-
dung regelrecht zu erzwingen. Die Veranderungen des L ernens fihren dazu,
dass gegenwartig der “Mythos Weiterbildung zerbricht” (Staudt/Krieges-
mann 1999; Arnold 1991). Staudt und Kriegesmann zitieren, um die Zurick-
gebliebenheit des jetzigen Weiterbildungsverstandnisses zu verdeutlichen,
dazu die Definition des Deutschen Bildungsrats, in der Weiterbildung als
“die Fortsetzung oder Wiederaufnahme organisierten Lernens nach Ab-
schluss einer unterschiedlich ausgedehnten ersten Ausbildungsphase” ver-
standen wird. Das Endeder ersten Bildungsphase und damit der Beginn mog-
licher Weiterbildungist in der Regel durch den Eintritt in dievolle Erwerbs-
tatigkeit gekennzeichnet. Das Anlernen oder Einarbeiten am Arbeitsplatz ge-
hort nicht in den Rahmen der Weiterbildung”.

Der von ihnen und anderen identifizierte Paradigmenwechsel lasst sich in
folgender Gegenuberstellung fassen (vgl. Tabelle 5, S. 36).
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Tabelle 5

Der Paradigmenwechsel in der Weiterbildung

(Ubergang vom fremdorganisi erten zum sel bstorganisierten L ernenin der Weiterbildung)

In der Tradition

Im Wandel

Qualifikationsvermittiung

O6konomische Verwertung
(Standort, Produktionsfaktor)

Bedarf des Arbeitsmarkts befriedigend
Tétigkeitsfelder bedienend
berufsorientiert

Betonung der Erstausbildung

abschlussorientiert

nach tayloristischem Prinzip organisierte
Weiterbildungsinstitutionen

Weiterbildung al's Bringeschuld

ressortgebunden

Kompetenzentwicklung

regional es Gestaltungsinteresse
(Lebensort)

hervorbringend (Bildung schafft Arbeit)
erzeugend
lebensorientiert

Ubergénge zwischen Erstausbildung und
Weiterbildung

Fortfuhrung 6ffnend

Entgrenzung des institutionalisierten
Lernens

Weiterbildung als Holeschuld (K ostenbe-
teiligung, Verlagerung in die Freizeit)

ressortiibergreifend (regionale Bildungs-
allianzen, regional e Bildungsfonds)

Fur die Institutionen der Weiterbildung wirde ein solcher Paradigmen-
wechsel einen erheblichen Funktionswandel bedeuten (vgl. Abbildung 6),
wobei die Ubergangspfeile nur bedeuten, dass eine zusétzliche Funktion

hinzutritt.

Abbildung 6

Funktionswandel der Bildungsinstitutionen zu Lerndienstleistern

Belehrung >
Bedarfsermittlung und —_—
-befriedigung

abgeschlossene Institutionen —_—
Kursanbieter —_—
geschlossene Lehrgange s
feste Mitarbeiterbindung —

Moderation, Beratung,
Forschung

regionale Gestaltung

offene Netzwerke

Entwicklungs- und Gestaltungs-
agenturen

modul are Bausteine

flexible Mitarbeiterbindung tber
Netzwerke
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In den Institutionen wirde der Funktionswandel neue Dimensionenin Bezug
auf die Gestaltung der Lehr- und Lernkultur ermdglichen bzw. erfordern
(vgl. Abbildung 7), wobei die zweifache Pfeilrichtung die gegenseitige Be-
dingtheit ausdruckt.

Abbildung 7
Veranderte Lehr- und Lernkultur

Lehrorientierung “—> Lernférderung (Ermaoglichungsdidaktik)
(lehrerzentriert) (lernerzentriert)
wissensorientiert < > wert- und handlungszentriert
(material) (formal)

asymmetrische

Lernkonzepte «—— partnerschaftliche Lernkonzepte
(hierarchisch) (partizipativ)

geschlossene Curricula <¢—» offene Curricula

vermittelnd . (selbst)reflektierend
bestandsorientiert 4« prozessorientiert
(situationsunspezifisch) (situationsspezifisch)

4.3 InformellesLernenin der Weiterbildung

Ausden Entgrenzungen des L ernens erwachsen fur die Gestaltung von Lern-
prozessen —und insbesonderefir die Weiterbildung—diein Abbildung 8 ver-
anschaulichten Gestaltungsfelder in der Weiterbildung.

Abbildung 8
Gestaltungsfelder in der Weiterbildung

Von der beruflichen
Weiterbildung (Qualifikation)
zur Kompetenzentwicklung

Integration des informellen
Lernens

Herausbildung von
organisationalen und
regionalen Lernkulturen

Gestaltung von lernférdernden
Strukturen (Netzwerken)

Integration des medialen
Lernens
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Unter diesen Aufgaben nimmt aus der Perspektive unseres Themasdasinfor-
melle Lernen einen besonderen Raum ein. (Begriffsgebrauch — vgl. Tabel-
le 6)

Tabelle 6
Begriffsgebrauch: Informelles Lernen

Formelles Lernen Informelles L ernen Nonformales
(beilaufiges) Lernen

fremdorganisiert selbstorganisiert nicht organisiert
Zielvorgabe, Zielkonstruktion, nicht zielgerichtet, die Ver-
allgemeine Antizipation konkrete Zielantizipation anderung als das antizipierte
des Lernens des Lernens Resultat

(curriculare Lernziele)

eigenstandig abgehoben integriert, als Nebenprodukt
Eigenzeit Eigenzeit Gleichzeitigkeit
bewusst/reflektiert bewusst/reflektiert vorerst unreflektiert
fremdbestimmter sel bstbestimmter sporadisch

Lernrhythmus Lernrhythmus

problemunabhangig problemorientiert problemgebunden

Das informelle Lernen ist ohne Zweifel einer der wesentlichen — vielleicht
der entscheidende Lernprozess des Menschen als Individuum und Gattung
(Dohmen 1996; Dehnbostel 1999). Lange bevor es Bildungsinstitutionen
gab, lernten dieMenschen, in dem sie beobachteten, nachahmten, probierten,
Erfahrungen Uber Rituale und Belehrungen weitergaben. In Deutschland hat
der Begriff der informellen (und inzidentellen) Bildung lange Zeit die Rolle
einer Restkategorie gespielt (Karcher/Overwien 1998). Hier stand traditio-
nell die Gestaltung von Bildungsprozessen im Mittel punkt, d. h. ihre Plan-
barkeit, ihre curriculare Gefasstheit und die Kontrollierbarkeit der Aneig-
nungsresultate. Im Unterschied dazuist die Perspektiveder vorliegenden Ar-
beit auf Lernprozesse von Personen im Prozess ihrer Tatigkeiten und ihrer
sozialen Kontexte in den alltdglichen Lebensfuhrungen gerichtet (Living-
stone 1999). Die Diskussion uminformellesLernen hat sich vor allem in ent-
wicklungspolitischen Kontexten herausgebildet (Overwien 1999; Lenhart
1993) und hat schon im UNESCO-Bericht tUber “Ziele und Zukunft unserer
Erziehungsprogramme” (der so genannte Faure-Report von 1973) explizit
ei ne programmatische K onzipierung gefunden. Schon der Faure-Bericht halt
fest, dass informelles Lernen etwa 70 Prozent allen menschlichen Lernens
umfasst, wobei informell hier nur im Sinne “aul3erhalb institutioneller Pro-
zesse stattfindend” gebraucht wird. Im Bericht der Delorskommission wird
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diese Perspektive wieder aufgegriffen. In der beruflichen Weiterbildung ist
informelles Lernen im Sinne der Meister- Schiler-Lehre (der Elevenlehre)
eine seit langem gelibte Praxis. Imitationslernen — wenn auch in der berufs-
padagogischen Diskussion abgel ehnt —findet im Alltag der Berufslehre statt,
wobei ein solches Lernen von der Ubernahme komplexer Handlungsmodelle
bis hin zum nachahmenden Erlernen von Denkweisen reicht. Das entspre-
chende Prinzip, die Konstruktion einer “situierten Lernumgebung” findet
sich auch in den Referendariaten oder Hospitationspraktiken der akademi-
schen Ausbildung wieder. Aktuelle Fragen der Diskussion zum informellen
Lernen sind gegenwartig:

Was muss getan wer den, damit die bildungsinter essierte Offentlichkeit diese
Prozesse Uber haupt wahr nimmt?

Wel che Veranderungen sind im Bildungsver standnis notwendig, damit eine
solche Lernform Eingang im bildungsbirgerlichen Denken findet?

Welche Anspriiche missen an formelle Lernprozesse gestellt werden, damit
dielIndividueniminformellen Lernen unterstitzt werden und wie mussinfor-
melles Lernen organisiert sein, damit Anschlussstellen fir formelles Lernen
sichtbar werden (z. B. dieinformelle Lehre in Entwicklungslandern)?

Wie unterstitzen Bildungsinstitutionen, z. B. Universitéten, das informelle
Lernen?

Wieunterstitzen staatliche Institutionen (z. B. Arbeits- und Sozialamter) das
informelle Lernen
— Kenntnisnahme und BerUcksichtigung von entsprechenden Lernpro-
zessen,
— finanzielle Regelungen, die unter anderem fur z. B. Arbeitslosengeld
auch eine entsprechende (Bildungs-)leistung fordern,
— Zertifizierung- und Anerkennungsregularien?

Welche informelle Lernprozesse bedirfen moglicherweise einer Institutio-
nalisierung oder Formalisierung?

Wie eignen sich Kleinunternehmer und die bei ihnen beschaftigten Mitarbei-
ter dieflr dieberufliche Tatigkeit notwendigen Kompetenzeninformell an?
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5 Die Tageslaufanalyse

5.1 Erkenntniswert der Tageslaufanalyse und Zielstellung
der Untersuchung

Forschungen zum informellen L ernen bedienen sich im européi schen und au-
Rereuropéischen Raum sehr unterschiedlicher Zugénge. Relativ weit ver-
breitet —auch in der Forschungsmethodik zum Lernen im sozialen Umfeld —
sind die (auto)biographischen Erzahlungen tber Lebensldufe und darin sich
auRernde L ebenszusammenhange — meist im Kontext von Interviews (Kade
1994, B6hnisch 1998). Diemit der Beschreibung der L ebensverl&ufe verbun-
dene Zielstellung orientiert auf die Identifikation von intensiven Phasen in-
formellen Lernens in der Biographie, den Beitrag des informellen Lernens
zur Herausbildung von Kompetenzbiographien und die Analyse von biogra-
phischen Entscheidungen als L ernanlasse. Besondersim aul3ereuropéischen
Forschungskontexten (Overwien 1999) findet sich ergéanzend zu den biogra-
phischen Erzahlungen auch die ethnographische Beobachtung. Vor allem an
die Livingstone-Studie (1999) gebunden, findet sich in (bildungs)soziol ogi-
schen Forschungszusammenhangen die Zeitbudgetanalyse und die statisti-
sche Ermittlungvon Lernzeiteninnerhal b der alltaglichen L ebensfiihrungen.
Die Zeitbudgetforschung nutzt zwar auch den Tages- oder Wochenablauf als
Erkenntnisquelle, analysiert darin aber nicht den Tageslauf, sondernwill sta-
tistische Aussagen darliber gewinnen, wieviele Zeiteinheiten von einer Per-
son oder Personengruppe fir eine bestimmte L erntatigkeit oder Tatigkeitsart
aufgewendet werden. Von Interesseist fur die Budgetanalyse die Zeitvertei-
lung und nicht die Zeitstrukturierung.

Tageslaufanalysen als qualitative For schungsmethoden haben in der sozial-
wissenschaftlichen Forschung eine lange Tradition. Bihler (1928) konstru-
ierte aus den Beobachtungen der kindlichen Téatigkeiten wéhrend eines Ta-
geslaufstypische Tageskreise fur kindliche L ebensalter, Gesell konstruierte
daraus so genannte Verhaltensprofile. Jaehner (1930) untersuchte zwei Tage
aus dem Leben dreier Geschwister. Die Beobachtung hatte die Aufgabe, alle
Spiele der Vorschulkinder wahrend eines Tags zusammenzustellen. Von
Thomaeist die Analyse von sechs Tagesldufen bekannt (1968), die hinsicht-
lich formaler Verhaltensqualitéaten untersucht wurden, die unseren Erkennt-
nisinteressen sehr nahe kommen (Aktivitat, Wechsel, Unabhangigkeit, En-
gagement, Ausgeglichenheit, Tonung, Offenheit, Thematisierung). In ahnli-
cher Weise finden sich Untersuchungen aus einer psychologisch-6kologi-
schen (Barker/Wright 1955), einer sprachsoziologischen (Wagner 1974)
oder einer ethnographischen (Weiss 1995) Perspektive. Dievorliegende Stu-
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die bedient sich eines handlungstheor etisch-soziol ogischen Ansatzes (Zei-
her/Zeiher 1994, Kirchhofer 1998) und setzt in den Tageslaufen bei den T&-
tigkeitsfolgen oder -Sequenzen an. Die Erkenntnisist auf die Ubergange und
Wechsel zwischen den Tatigkeiten gerichtet. Der Tageslauf stellt sich darin
als eine Folge von Téatigkeitswechseln dar, denen wiederum Entscheidungs-
situationen zugrunde liegen. In der Verkettung der Entscheidungssituatio-
nen — so die Hypothese — kdnnten sich leitende I ntentionen, Muster, Strate-
gien des Individuums zeigen, die Aufschluss Uber seine alltdgliche L ebens-
fuhrung und die darin enthaltenen Konstruktionsleistungen geben kdnnen.
Esist leicht einsichtig, dass in der Tageslaufanalyse zumindest

— die Sequenzen sichtbar werden, in denen das Individuum (informell)
lernt,

— Entscheidungssituationen identifizierbar werden, in denen es sich ent-
schliefdt, einen Lernprozess anzugehen und

— die Mittel erkennbar sind, deren sich das Individuum in seinem Lern-
prozess bedient.

Die Datenerhebung der vorliegenden Untersuchung

Die empirische Rekonstruktion der Tageslaufe stitzt sich auf Selbstproto-
kolle, die 15 beteiligte Personen verschiedenen Alters und unterschiedlicher
Berufstatigkeit an drei Tagen anfertigten, wobei die Versuchspersonen Zeit,
Ort, beteiligte Personen und die Tatigkeiten erfassen sollten. Durch die Bear-
beiter wurde angestrebt, dass die Protokollierung tagesbegleitend angefer-
tigt werden sollte, esist jedoch davon auszugehen, dass die M ehrzahl zu spa-
teren Zeitpunkten des Tags die Protokollierung vornahm. Dem Sel bstproto-
koll schloss sich am darauf folgenden Tage ein Interview zur Rekonstruktion
des Tageslaufs an. Im Ergebnis entstand ein erweitertes Protokoll, das als
wissenschaftlicher Quellentext genutzt werden konnte (vgl. die nachfolgen-
den Fallstudien in Tabellenform).

Die Datenanalyse der vorliegenden Untersuchung

Die vorliegenden Tagesprotokolle wurden zu individuellen Fallstudien der
Lebensfuhrung verarbeitet, wobei eine implizite Kontrastierung entstand,
die zum Abschluss als Typisierung expliziert wurde. Dieindividuellen Fall-
studien wurden befragt:

— nach den Gegenstanden des informellen Lernens,
— nach den Lernstrategien,

— nach den Lernintentionen bzw. -motivationen,

— nach den Identitatskonstruktionen,
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— nach dem beabsichtigten oder vollzogenen Transfer in die aktuelle oder
potentielle berufliche Tatigkeit.

Eine Zusammenfassung der Analyseergebnisse findet sich nach jedem Fall-
beispiel.

5.2 Tageslauf und Lebenslauf

V on besonderem Erkenntnisinteresse fir die Analyse der alltéglichen L ebens-
fuhrungen war dabei der Zusammenhang zwischen der Gestaltung der Tages-
|aufe und der Konstruktion der Lebenslaufe. Die Vorstellung von der alltagli-
chen Lebensfuhrung als integrierendes Handlungssystem nutzend, konnte
man einleitend formulieren, dass die alltdgliche Lebensfihrung die zu einer
bestimmten Zeit von einer Person in verschiedenen Téatigkeitsfelder geleiste-
ten Handlungen gleichsam synchron zum L ebenslauf integriert, wahrend der
L ebenslauf selbst diachron konstruiertist. Diealltagliche L ebensfuhrung liegt
gewissermalien quer zum Lebenslauf. Der Tageslauf, in dem die Lebensfih-
rung zu Tagetritt, ist wiederum diachron, so dass wir einen Ubergang von di-
achron zu synchron und dann wieder zu diachroner Anordnung der L ebenst&-
tigkeiten vor uns haben. Hinter dieser scheinbar nur gedanklichen Spielerei
mit Begriffen konnten sich Zusammenhéange verbergen, wie z. B. dass

— dieGestaltung desL ebenslaufsund diedarin enthaltenen Kontinuitaten
bzw. Diskontinuitéten auf die rationelle Konstruktion des Tageslaufs
und die Einbeziehung bzw. Reflexion formeller und informeller Lern-
prozesse wirken oder

— bestimmte Tageslaufe mit explizit erkennbaren L ernprozessen auf bio-
graphische Entstehungszusammenhange verweisen oder

— Lernsituationenin Tagesl aufen biographische Bedeutsamkeit besitzen,
indem sie kiinftige Biographisierungsleistungen beeinflussen oder

— die spezifische Konstruktion der alltaglichen Lebensfuhrungen auf ei-
nen Lernertypus schlief3en lassen, der vielleicht eine bestimmte ratio-
nelle Komplexitat oder komplexe Rationalitat in der Bewaltigung von
alltaglichen Lebenssituationen entwickelt, die man wiederum als Le-
benskunst oder Meisterschaft bezeichnen kénnte. (Vgl. Abbildung 9)

Die strukturellen Gemeinsamkeiten zwischen
Tages- und Lebenslauf

Beides—die alltagliche L ebensfihrung im Tageslauf wie die Gestaltung des
Lebenslaufs — sind subjektive Konstruktions- oder Gestaltungsleistungen
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desIndividuums, in denen essich mit seinen Umwel tbedingungen arrangiert,
sieverandert oder sich ihnen anpasst. Beide kbnnen als Folgen von Tétigkei-
ten/Tatigkeitsaggregationen gefasst und beschrieben werden. Die Ubergan-
ge zwischen den Tatigkeiten bilden sowohl beim L ebenslauf wieauchim Ta-
geslauf Entscheidungssituationen, in denen das Individuum seine Hand-
lungsintentionen mit den vorliegenden Bedingungen und antizipierten
Handlungsmoglichkeiten in Beziehung setzen und nach entsprechenden
sel bst- oder fremdbestimmten Kriterien entscheiden muss. Die Entscheidun-
gen enthalten eine Verknupfung von reflektierter biographischer Erfahrung
und antizi pierten biographischen Optionen und verweisen damit auf die Bio-

graphie.
Die intentionalen Gemeinsamkeiten

Tages- und Lebenslauf verstehen sich als soziale Tatsachen eigener Art, die
durch besondere Regelsysteme generiert werden. In beiden Erscheinungen
handelt essich um ein aktivesHandlungsmodell desAlltags, indemdas*Ich”
sowohl als Konstrukteur wie auch als Zielorientierung im Mittel punkt steht.
Die Entscheidungen des Tageslaufs lassen sich vielfach auf biographische
Entstehungszusammenhange zurickfuhren, im Tageslauf offenbart sich hau-
fig die Biographie. Schon die ersten Minuten des Tags lassen im aktiven Tun
erkennen, welche Gewohnheiten der Einzelne sich biographisch erworben
hat, welchen Rhythmus und ob er einen sol chen sucht und tber welche Kom-
petenzen er verfugt. Der Tageslauf ist sich offenbarende Kompetenzbiogra-
phie. Zugleich fihren die mehr oder weniger erfolgreichen Handlungen zu
einem informellen Lernen, das nicht nur Kompetenzen ausbilden, sondern
auch die biographische Identitéat stitzen, erschittern, bestatigen und eine
biographische Genese der Identitat, eine permanente | dentitatskonstruktion
ausl 6sen kann. In Fortsetzung des obigen Bezugs zur Kompetenz kdnnte man
formulieren, dass die Kompetenzbiographie “ gerinnender” Kompetenzge-
winn aus alltaglichen Tageslaufen ist.

5.3 Konkrete Tageslaufanalysen

In den vorliegenden empirischen Beschreibungen konzentrieren wir uns auf
zwei Gruppen von jeweilsdrei vergleichbaren Personen: eine Gruppe élterer
Arbeitnehmer, die Uber eine l&ngere Arbeitsbiographie mit mehr oder weni-
ger stark ausgepragten Brichen verfigen (vgl. Fallstudien 1 bis 3) und eine
Gruppe jungerer Arbeitnehmer, deren Einstieg ins Berufsleben erst in dem
letzten Jahr erfolgtist (vgl. Fallstudien 4 bis6). Die Personen beider Gruppen
verfligen Uber unterschiedliche Arbeitsperspektiven. Weitere Tageslaufpro-
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tokolle mit Kurzlebenslauf und Zusammenfassung der Analyse sind beige-
fugt (vgl. Fallstudien 7 bis 12).

Fallstudie 1, Frau J.
49 Jahre, langzeitarbeitslos, ABM-Mal3nahme, 1andliche Gemeinde

Lebensl auf

Frau J. lebt in einem Mehrfamilien- und -generationenhaushalt in einer
kleinen landlichen Gemeinde der Mark Brandenburg. Sie hat nach einem
8-Klassenabschluss den Beruf einer Friseuse erlernt, eine Tatigkeit, der sie
auch jetzt noch in der Freizeit nachgeht. Aus gesundheitlichen Grinden
(langes Stehen) hat siedie Tatigkeit nach einigen Jahren aufgegebenund als
Textilverkauferin gearbeitet. Alsan siedie Forderung gestellt wird, sich zu
qualifizieren und einen Abschluss zu erwerben, wechselt sie als Arbeiterin
indieGetrankeindustrie, einen Betrieb, indem auch dieNachbarin zu arbei-
ten begonnen hat. Alsdiese nach einigen Jahren den Arbeitsplatz wechselt,
bewirbt sich Frau J. als Verwaltungsmitarbeiterin im Landhandel. Auch
schon zu dieser Zeit ist siein die christliche Gemeinde des Orts eingebun-
den und sehr aktives Mitglied des Kirchenrats, in dem sie vor allem soge-
nannte Kleinarbeiten erledigt. Nach der Wendeist sie mit langen Unterbre-
chungen in zwei ABM-Stellen tétig und zahlt als langzeitarbeitslos. Im
Rahmen des L angzeitarbeitslosenprogramms durchlauft sie entsprechende
BildungsmalZnahmen. Seit September 1999 ist sie in einem ABM-Projekt
zur Rekultivierung von Bebauungsflachen (Abrissarbeiten) tétig. Ihre Er-
werbsbiographieist diskontinuierlich und nicht durch starke Identifikatio-
nen mit den jeweiligen Arbeitstatigkeiten bestimmt. Ihre Arbeitsperspekti-
veist weitgehend aussichtslos.

Tageslauf (Wochentag)

Zeit Tatigkeit Lernsituation Lernstrategie

5.00 aufstehen/hygienischeVer-
richtungen, Pflege des
kranken Beins, Vorberei-
tung des Kaffeetischs fur
schulpflichtige Enkel, zu-
rechtlegen der Kleidung

5.45 Fruhsticksbrote zum Mit-
nehmen machen
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Zeit

Tatigkeit

L ernsituation

Lernstrategie

6.00

7.00

8.20

9.00

9.45

10.20

10.40

11.00

11.30

Fahrt mit dem Fahrrad
zum Treffpunkt, Trans-
port zum Objekt

Arbeitsbeginn, Einwei-
sung in die heutigen Auf-
gaben, Frau J. ibernimmt
als Arbeitsaufgabe die Be-
rechnung der Arbeitsleis-
tung von ihrer Kollegin
(Rotationsprinzip), Leis-

tungsheft

erste Eintragungen, Rick-
sprache mit betreffenden
Arbeitern Uber deren
Schétzungen, Vergleich,
Korrektur

Auseinandersetzung um
Schuttklassifikation,
Rucksprache mit Vorgén-
gerin, beide Frauen setzen
sich nicht gegen die mann-
lichen Arbeiter durch,
Kompromissangebot von
Seiten der Frauen

Fruhstickspause, Ge-
spréach Uber die Weiterver-
wendung gemahlenen Zie-
gelschutts

groRRere Mengen Altstroh
in der Scheune, Vorschlag
der Arbeiter: abbrennen
durch die Frauen

Uberlegungen der Frauen
zur Brandsicherung, Fest-
legen der Brandstelle

Diskussion mit den Arbei-
tern tUber Mithilfe beim
Transport des Strohs

Mittagspause

Rucksprache mit der be-
treffenden Kollegin (u.a.
Berechnung m® wertloser
Schutt, m® Feldsteine,

m’ recycel barer Sperrmiill)

Vervollstandigung der
Verfahrensweise

Durchsetzung gegen Wi-
derstand, Erinnerung an
Diskussionen im Gemein-
derat, Kompromiss

Beraumung?

Brandsicherung? (Entfer-
nung vom Sperrmull bzw.
von Gebauden? Windrich-
tung? Feuerwehrinforma-
tion? gesetzliche Rege-
lung? usw.)

Verweigerung der Arbei-
ter — langwierige Uberre-
dung

Gesprach, Nachvoll-
zug

organisierte
Fremderfahrung

Reflexionen sozialer
Erfahrungen
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Zeit

Tatigkeit

Lernsituation

12.20

13.30

14.00

14.40

15.10

15.30

15.40

16.00

17.20

18.30

gemeinsamer Strohtrans-
port, abbrennen unter
Teilnahmealler Projektar-
beiter

Wiederaufnahme der re-
guléren Arbeit, Ankunft
eines Hangers zur Bela-
dung mit Sperrmull

Frau J. wird beauftragt, im
Projektbiro anzurufen
und einen Lader anzufor-
dern

Frau J. sucht entsprechen-
de Verflgungsberechtigte
auf

Frau J. nimmt wiederum
Kontakt mit Projektbiro
auf und erhalt Zusage fur
Stundenentlohnung,
Rucksprache zu Energie-
kosten, selbstdndige Ent-
scheidung von Frau J.

Abschlussberechnung un-
ter Zeitdruck

Transport zum Treff-
punkt, gemeinsame Rick-
fahrt mit der Arbeitskolle-
gin

Besuch in deren Wohnung,
Diskussion tber Amway-
Vertretung, Frau J. lehnt ab
(durch schlechte Erfahrun-
gen belehrt)

Heimfahrt und Ruhepause

Abendbrot gemeinsam mit
den Kindern und Enkeln,
Diskussion mit dem Sohn
Uber neue Gemeindeord-
nung und die dortigen
Brandschutzbestimmungen

Fehlen eines Laders

Aufforderung des Biros,
den Lader im Ort selbst zu
organisieren

Kostenfrage entsteht

erneute Kostenfrage —
Entscheidungskompe-
tenz?

wissensmalilige Absiche-
rung der eigenen Entschei-
dungen
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Zeit Tatigkeit Lernsituation Lernstrategie
19.00 Kirchenrat — Diskussion Anlaufstrategie fir poten-

zu Spendensammlung fur tielle Spender, Nutzung

das Kirchturmdach von technischem Geraét der

Arbeitsstelle

21.00 Bad, Pflege des Beins
21.30 Telefonat mit Tochter Neugestaltung des Kos-

Uber die Anfertigung von ten-Preis-Verhaltnisses

Grabgestecken
22.30  Nachtschlaf

Aufféllige Lernsituationen bzw. -gegenstande: vor allem im Prozess der Er-
werbsarbeit: Organisation von Arbeitsprozessen, Entscheidungen bei un-
vollstandiger Information, Durchsetzungszwénge im Arbeitsprozess

Auffallige Lernstrategien: Lernen durch Erfahrungsreflexion, Erfahrungs-
transfer, Nutzung von Gesprachssituationen zur Erweiterung des Aktions-
wissens, Vergewisserung durch Ruckfrage

Modus der Lebensfihrung: nicht systematisch reflektiert, separierte, paral-
lel organisierte Tatigkeitsbereiche

| dentitatskonstruktion: |dentitatskonstruktion ausder M utter- und Grofmut-
terrolle und ihrer Téatigkeit im Kirchenrat

Transfer zur beruflichen Kompetenzentwicklung: partieller wechsel seitiger
Transfer von sozialen Erfahrungen

Der Tageslauf |asst erkennen, dasssich Frau J. inder Arbeit, inder siedurch
Auflagen des Arbeitsamts tétig ist, engagiert. Sieist vielfaltigen Lernsitua-
tionen ausgesetzt und nimmt diese L ernsituationen an. Dabei |10st sie reaktiv
—vor allem in der Reflexion bisheriger Erfahrungen ausihren unterschiedli-
chen Arbeitsstellen — Lernprozesse aus. Diese L ernprozesse sind auf die L 6-
sung aktueller Situationen, nicht auf den systematischen Erwerb von Kompe-
tenzen gerichtet. Der Erwerb spezifischer beruflicher Kompetenzen entféallt
fur sie auf Grund der aussichtslosen beruflichen Perspektive. Diejetzige Si-
tuation entsprichtinihrer Diskontinuitat und Unbestimmtheit weitgehendih-
rer bisherigen Erwerbsbiographie, dieauch ohneklaresBerufsprofil verlief.

Aus dem Tageslauf ist auch erkennbar, dass sieinihrer Lebensfihrung sehr

verschiedene Tatigkeitsbereiche parallel (separiert) bewaltigt. Einzelne der
Tatigkeiten muss sie sel bst vorstrukturieren. Insofern realisiert sie eine sehr
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aktive Lebensfihrung mit permanenter Selbstmotivation. Eine bewusste I n-
tegration der Tatigkeiten und ein systematischer Transfer von Kompetenzen
ist nicht feststellbar. Die Tatigkeitim Kirchenrat sichert ihr tiber wechselnde
Arbeitssituationen und Arbeitserfolge hinweg eine personale Identitat, die
auch sinnstiftend wirkt und einen integrativen Lebenszusammenhang er-
moglicht.

Fallstudie 2, Herr S.
44 Jahre, Bankangestellter, verheiratet, eine Tochter, Mittel stadt

Lebensl auf

Herr S. hat nach dem Besuch der polytechnischen Oberschuleden Beruf eines
technischen Zeichners erlernt und — unterbrochen durch den Grundwehr-
dienst —in einem Grof3betrieb in einem Entwicklungsbiro gearbeitet. In die-
ser Zeit wurde er als Kassierer der Gewerkschaftsorganisation des Betriebs
eingesetzt und hat diese Tatigkeit fast zehn Jahre—ohne Beanstandung wieer
betont — ausgefihrt. Nach der Auflésung seines Bliros hat er sich trotz seines
Altersfir eine Banklehre beworben, dieim Zusammenhang mit dem Sozial-
programm der betrieblichen Umstrukturierung angeboten wurde. In einer
verkurzten Ausbildung hat er den Abschluss als Bankkaufmann erworben.
Seit dieser Zeitist er in einer Zweigstelle einer groRen Bank tatig, gegenwar-
tig durchlauft er eine Qualifikation als Anlageberater. Seine Arbeitsbiogra-
phieist weitgehend kontinuierlich, seine Arbeitsperspektivelangfristig. Sei-
neBank hat ihninden Kulturverein des Ortsdelegiert, um dort die I nteressen
der Bank wahrzunehmen. Mit dieser Aufgabe identifiziert er sich in hohem
Malf3e und fuhlt darin eine Aufwertung seiner Person.

Tageslauf (Sonnabend)

Zeit Tatigkeit L ernsituation Lernstrategie

8.00 aufstehen

8.10 Frihstick mit Ehefrau
und Tochter

8.40 Zeitung (Borsenent- Ermittlung der Borsen- Vergleich
wicklung) werte der eigenen Ak-
tien, Rickkopplung der
eigenen Voraussagen

9.40 Prospektvergleich
zwecks Kaufs eines Dru-
ckers
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Zeit Tatigkeit Lernsituation Lernstrategie
9.45 Fahrt zur Tankstelleund  Kriterien der Drucker- GesprachmitVerkaufer
zu Vobis, Kauf eines qualitdt, Chance finan-
Druckers zieller Verglnstigungen
— Verwunderung Uber
fehlende Teilzahlungs-
geschéfte
11.35 zu Hause, Installation Druckerbedienung Bedienungsanleitung,
des Druckers Geraét
12.45 Mittag essen mit Ehe- InformationzuGar-und Gesprach
frau Warmzeiten
13.05  Zeitung lesen Tagespolitik Zeitung
13.40  Mittagsschlaf
14.20  Kaffee trinken mit Ehe-
frau
14.45 Volksfest in Diakonie Leute kennen gelernt, Gesprach
mit Ehefrau und Kind Bestimmungen des So-
besucht zialhilfegesetzes, Ein-
kommens- und Sparsi-
tuation
17.30 Sport, Jogging mit Kol-
legen aus dem Kultur-
verein
18.30  duschen
18.55 Internet Entwicklung internatio- systematische Recher-
naler Finanzmarkte che
20.00  fernsehen Tagespolitik
22.30  schlafen gehen

Auffallige Lernsituationen bzw. -gegenstande: wirtschaftliche Situationvon
Kommunikationspartnern, Haushaltsftihrung, Borsenentwicklung

Aufféllige Lernstrategien: Lernen durch Transfer, Hypothesebildung, Ge-
spréach, Antizipation, Reflexion praktischen Erprobens

Modus der Lebensfiihrung: Vermischung von Freizeit und Erwerbstétigkeit,
dominanter Bezug zur Arbeitssphére, vorstrukturiert

Identitatskonstruktion: in hohem MalRe fremdbestimmt, arbeitsorientierte

|dentitatskonstruktion, aus der Arbeit heraus auch die wert- und sinnstiften-
den Momente der L ebensfihrung

49



Transfer zur beruflichen Kompetenzentwicklung: Aufbau eines eigenen fi-
nanzwirtschaftlichen Lernfelds, Nutzung von Gesprachssituationen zur Er-
weiterung des Aktionswissens

Der Tageslauf |asst erkennen, dass Herr S. sich auch in seiner Freizeit und in
seiner Alltagsorganisation auf potentielle Bedurfnisse seines beruflichen Er-
werbslebens orientiert. L ernsituationen werden von ihm systemati sch gesucht
und selbstorganisiert gestaltet (Borsenteil der Zeitung, Internet, Gespréache
beim Spaziergang), vorrangige Lernstrategien sind das Gesprach und die In-
formationsrecherche, weniger das rational e Reflektieren Giber Kompetenzent-
wicklung. Die Motivation zum L ernen erwé&chst ausdem Wunsch heraus, seine
Arbeit gut zu machen undin der Bank positiv aufzufallen, die M 6glichkeit per-
sonalen Kompetenzgewinns werden nicht reflektiert. Insofern ist seine Lern-
perspektive begrenzt und nur in Bezug auf die Erwerbsbiographieoffen. Ande-
reLernfelder (Burgerverein) werdenihm zugeteilt, wobei er diese Tatigkeiten
wieder fir mogliche Betriebsbedirfnisse instrumentalisiert. Insofernist seine
alltégliche Lebensfihrung von hoher Aktivitat und bewusster Integration in
das Berufsleben bestimmt. Dabei bewahrt er sich Raumefir private I nteressen
(Fernsehen), wobei die geringe Integration des Familienlebens aufféllig ist.
Auch soziale Kontakte werden zumindest situativ (die Gespréache zum Volks-
fest) fr die Entwicklung seiner beruflichen Kompetenz genutzt.

Fallstudie 3, Frau A.
50 Jahre, Diplomwirtschaftlerin, arbeitslos, allein stehend,
zwel Tochter, Grofl3stadt

Lebensl auf

Frau A.istinden Nachkriegsjahren alsKind einesproletarischen Elternhauses
das Abitur und ein Lehrerstudium ermoglicht worden. Nach ihren Worten
musstesieihren Weg “alleinesuchen”. Den Beruf alsL ehrerin kann sieaus ge-
sundheitlichen Grinden nur zwei Jahre austiben und nimmt eine Tatigkeit in
der Verwaltung auf. Sie arbeitet sich zum Leiter einer Abteilung auf und wird
zu einem Fernstudium an eine Fachschul e delegiert. Diesem Studium schlief3t
sie auf eigenem Wunsch ein zweites als Diplomfinanzwirtschaftler an, dassie
aber —durch die Geburt der zweiten Tochter —nicht zu Endefihrt. Siewechselt
in einen AulRRenhandelsbetrieb tUber und arbeitet als Abteilungsleiterin. Ihr
Mannist in demselben Betrieb tatig. Sie optimiert Arbeitstétigkeit, Betreuung
der Tdchter und Hausfrauenarbeit. Wahrend der Wende wird der Aul3enhan-
delsbetrieb aufgel 6st, sieist nur noch in Kurz- spater Nullarbeit téatig und ge-
staltet sich ihre Arbeitszeit nach Ermessen. In dieser Zeit arbeitet sie sich in
das westdeutsche Finanzrecht ein und erwirbt sich eine umfassende finanz-
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rechtliche Kompetenz. Nach ihrer Entlassung bewirbt sie sich alsfreie Mitar-
beiterin auf Provisionsbasis bei einer westdeutschen Finanzgesellschaft und
baut einen Kundenstamm auf. Das Unternehmen erweist sich al s betriigerisch,
Frau A. hat trotz Sicherungsstrategien erhebliche finanzielle Verluste. Es ge-
lingt ihr, als Lehrerin fUr Finanzwirtschaft in einer privaten Fachschule eine
Festanstellung zu erhalten. Ihre Arbeitsperspektive bleibt trotzdem unsicher,
dadie Firmavon den Zuschuissen des Arbeitsamts abhéngig ist. Frau A. baut
sich deshalb eine Existenz als Anlagen- und Lohnsteuerberaterin auf, indiesie
jederzeit wechseln kénnte, und die sie zugleich als wesentliche Erkenntnis-
quelle fur ihre berufliche Tétigkeit nutzt. Die parallele Berufsstrategie opti-
miert sieim Sinneihrer beruflichen Kompetenz, andere Bereiche kann siesich
auf Grund zeitlicher Belastung allerdings nicht mehr erschlief3en. Ihre sinn-
stiftende L ebensphilosophie leitet sie aus den biographischen Erfahrungen ab,
ihre Arbeitsbiographie erscheint trotz einzelner Briche alskontinuierlich, die
Arbeitsperspektive im finanzrechtlichen Bereich langfristig gesichert. Kurz-
zeitig arbeitet siein einem Birgerkomitee mit, dasim Wohnquartier den Le-
bensraum erhalten bzw. gestalten will. Die Mitarbeit erweist sich als glinsti-
ge Gelegenheit, ihren Kundenstamm zu vergréRern.

Tageslauf (Wochentag)

Zeit Tatigkeit L ernsituation Lernstrategie
6.30 aufstehen, Frihstick, Beibehaltung des Le-
Zeitung lesen bensrhythmus
7.30 aufraumen
8.00 Arbeitsplanung fir den Konstituierung, Wich- Vergegenwartigung der
Vormittag zur weiteren tung und Ordnung des Anforderungen und Re-
Qualifikation als Steu- Tatigkeitsfelds flexion der eigenen
erberater Kompetenzen
8.30 Pflege der Kundenkar-
tei, Versuch einer tele-
fonischen Terminver-
einbarung
9.15 Artikel, Finanzzeit- Zielgerichtete Informa- selektive Informations-
schrift lesen, Exzerpt tionssuchein Bezug auf aufnahme, Transfer auf
anfertigen Kundensituation Problemsituation ge-
dankliches Durchspie-
len
10.30 Entwurf eines Doku- Speicherung, Idee eines Konstruktion eines An-

ments

Speichersfir Behorden-
schreiben

wendungsfelds
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Zeit Tatigkeit L ernsituation Lernstrategie
11.00  Recherche weiterer Do-
kumente, Anlage des
Speichers
12.00  Ruckgriff auf Finanz- Information Uber Anla- Gleichzeitigkeit, Ein-
zeitschrift geberatung ordnung von Informati-
on in parallele Problem-
felder
13.00 Mittag essen, Kosmetik- Pflegemdglichkeiten Katalog
katalog ansehen der alternden Haut
14.00 Telefonat mit einem Informationen tUber den Problemsensibilitat
Freund derzeitigen Mietspiegel
in Prenzlauer Berg,
Mdglichkeiten der For-
derung bei Grindung ei-
ner Gaststétte, Verabre-
dung
14.15 Information Uber For- Reflexionuber Informa- Ruckgriff auf selbstkon-
dermdglichkeiten tionsquellen, Ruckgriff struierte Informations-
auf PC, Eingabe desEx- reservoires
zerptsin PC
16.00  Kundenbesuch Mdglichkeiten der Kos-  Transfer von bekannten
tenabrechnung bei Fallen (Prazedenznut-
Selbststandigen zung)
19.00  Besuch beim Freund Kostenplan bei Neu- systematisierende Re-
grindung, Zusammen- flexion
stellung vorhandener
Forderbestimmungen,
eigene Ressourcen
22.00  Diskussion eigener [rritation Uber Lebens- Variantenvergegenwar-
L ebensplanung planung des Freundes — tigung
Planungsmoglichkeit —
Beraterrolle
23.00 Heimweg, schlafen

gehen

Auffallige Lernsituationen bzw. -gegenstande: finanzwirtschaftliche Zu-
sammenhange

Aufféllige Lernstrategien: Transferkultur, Interpretation und Deutung, Pra-
zedenzrickgriff, parallele Informationsverwertung, Selbstbezug der Infor-
mationsrecherchen

Modus der Lebensfiihrung: arbeitsszentriert
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| dentitatskonstruktion: entwickelte Selbstorganisationsfahigkeit, Offenheit
der eigenen Lebensplanung, Konstruktion eigener L ebensalternativen

Transfer zur beruflichen Kompetenzentwicklung: Speicherungs- und Zu-
griffsmoglichkeit des eigenen Fachwissens, Aufgreifen und Analyse von
rechtlich relevanten Alltagssituationen, Aufbau eines sozialen Netzes, das
eine Erweiterung der finanzrechtlichen Kompetenz fordert

Aus dem Tageslauf ist erkennbar, dass in der alltaglichen Lebensfihrung von
Frau A. extensiv undintensiv dieberufliche Arbeitstatigkeit dominiert (eine ak-
tive Berufszentrierung) und die dafir notwendige Kompetenzentwicklung an-
gestrebt wird. Dabei praktiziert sie — in Fortfuhrung ihrer biographischen Le-
benskonzeption —eine sel bstbestimmte und autonome L ebensfiihrung, inder sie
sich ihre zeitlichen und rdumlichen Vorstrukturierungen selbst organisiert.

Sie sucht und organisiert sich auch an diesem Tag systematisch L ernsituatio-
nen und entwickelt reflektierte Lernstrategien, die siein ihr Lebenskonzept
des “ Self-made-Wife” einpasst.

Entstehende Lernsituationen erfasst sie sensibel und rasch, wobei sie diese
innovativ in die Erwerbszusammenhange einordnet, die selbst erworbene
Kompetenz im Umgang mit luK-Technologien wird von ihr optimal einge-
setzt. Dabei ist der hohe Grad antizipativer und planender Tatigkeitsorgani-
sation aufféllig. Andere Téatigkeitsbereiche (Kontakte zum Freund, Kosme-
tik) erscheinen gegenuber der parallel organisierten zweifachen Erwerbsta-
tigkeit alszweitrangig, so dassauch Transferprozesse zwischen privaten und
erwerbsorientierten Lebensprozessen nicht zum Tragen kommen. Ihre Le-
bensfihrung ist insofern in hohem Mal3e entgrenzt und zugleich integrativ.
Die parallelen Erwerbstatigkeiten werden von ihr systematisch verknipft,
der Kompetenztransfer zwischen beiden Bereichen ist permanent und wird
nicht mehr reflektiert, beide Erwerbsspharen verschmel zen zu einem Berufs-
profil. Der Erwerbstatigkeit werden auch soziale Beziehungen untergeord-
net, wobei sie auch ihre soziale Kompetenz betont.

Fallstudie 4, Herr N.
35 Jahre, Lehrer (Deutsch-Geschichte), geschieden,
gegenwartige Tétigkeit Sozialarbeiter, Grol3stadt

Lebensl auf

Herr N. wird alsjlngstesvon vier Geschwisternim thiringischen Altenburg
geboren. Im Alter von zwei Jahren verlasst er die DDR — seine Eltern sind
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Diplomaten —und lebt, nur mit kurzen Unterbrechungen, biszum 12. L ebens-
jahr inverschiedenen Landern Afrikas. Nach seiner Rickkehr ist er im Inter-
nat nahe Berlins und beendet die 10. Klasse. Anschlie3end nimmt er eine
Ausbildung zum Baufacharbeiter mit Abitur auf und leistet seinen Wehr-
dienst (drei Jahre) in Berlin. Dasdarauf folgende Studium zum Bauingenieur
(in Cottbus) bricht er nach einem Jahr ab. Von 1989 bis 1996 studiert er Ger-
manistik und Geschichteim Lehramt ander Humboldt-Universitat zu Berlin.

Seine Eheistinder Zwischenzeit geschieden, dasKind bleibt bei der Mutter,
er selbst lebt allein, ohneweitere Bindungen einzugehen. In der kurzzeitigen
Berufstatigkeit im Referendariat vermag er sich nicht durchzusetzen und er-
fahrt vielfache Zuricksetzungen und Misserfolge. Auf Vorschlag der
padagogischen Betreuer stellt er einen Antrag auf Berufsunfahigkeit, der
auch genehmigt wird. Er bemuiht sich nach langerem Warten auf Anratenvon
Freunden um eine Tatigkeit im sozial padagogischen Bereich und erhélt eine
befristete Stelle fur eine Tatigkeit im betreuten Wohnen fr auffallig gewor-
dene Jugendliche. Nach kurzer Zeit gibt er die Tatigkeit auf, weil er meint,
sich nicht durchsetzen zu kénnen. Seine Erwerbsbiographie scheint zwar
durch grofere Briiche gekennzeichnet zu sein, verbleibt aber im padagogi-
schen Bereich und 6ffnet sich fur ihn auch immer wieder in diesem Tatig-
keitsfeld. Seine Perspektive hinsichtlich der Erwerbstétigkeit ist daher zwar
begrenzt, aber nicht aussichtslos. Durch Vermittlung wiederum von Freun-
den nimmt er eine Tatigkeit als Erzieher in einem Wohnheim einer mecklen-
burgischen Kleinstadt auf.

Tageslauf (Wochentag — arbeitsfrei)

Zeit Tatigkeit L ernsituation Lernstrategie

9.15 aufstehen, Morgentoilet-
te, Radio horen (Nach-
richten, Informationen)

9.30 verstauchtes Fullgelenk bevorstehende Unter- Ruckgriff auf med. Rat-

mit Salbe einschmieren  nehmung zwingt zur geber
Entscheidung Uber Ban-
dagierung — fehlende
Bandagen — Ersatzmdg-
lichkeit? Entschluss,
eine Hausapotheke ein-
zurichten

9.40 Frihstiick, dabei Radio
héren
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Zeit Tatigkeit Lernsituation Lernstrategie
10.30  aufrédumen, Katzentoi-
lette reinigen
10.45  Entscheidung Uber Ziel, Reflexion Uber Sinndes Ruckfrage und Verstan-
Anruf bei Freunden, Unternehmens — Unsi- digung
Rucksack packen cherheit — ergebnisloser
Anruf — beim Einpa-
cken: Offenhalten der
weiteren Tétigkeit
11.15 mitS-BahnnachBernau Bahntarife und Ver- Rickfragebeim Service-
fahren, Buch lesen gunstigungen dienst
11.45 vom S-Bhf. Bernau mit Verzicht auf Kartenstu- Nutzung vorgegebener
Fahrrad zum Liep- dium, Nutzung der Hin- Empfehlungen
nitz-See fahren weisschilder
12.15 Uber Lagerplatz ent- Ruckfragebeilagernder Ruckgriff auf Buch
scheiden, schwimmen, Gruppe, Ablehnung, Be-
Buch lesen (zur Sonnen-  stétigung der eigenen
finsternis) zweites Buch  Zurlckhaltung,
Erklarung, wie es zu ei-
ner Sonnenfinsternis
kommt
13.30  Abbruch, mit dem Fahr-
rad nach Oranienburg/
NKWD-Gréaber fahren
15.00 Imbiss einnehmen
15.30 S-Bahn-Fahrt von Ora- Diskussion um Aufstel- abwarten der eintreten-
nienburg nach Bln.- lendesFahrrads mitan- den Folgen
Bornholmer Str. deren Fahrgéasten, die
gleichfalls Fahrrader
mithaben, Verzicht auf
weitere Reaktion
17.15  einkaufen
19.00  Abendbrot
20.15  Fahrradreparatur fehlender Ersatz- Aktivierung unvollstan-

(Schlauchwechsel) —
Ruckruf bei Freunden

schlauch zwingt zur Re-
paratur durch Kleben,
Erinnerung an ahnliche
Situation in der Kind-
heit, zusammensuchen
der Utensilien — fehlen-
der Gummikleber, Ab-
bruch

diger Informationen
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Zeit Tatigkeit L ernsituation Lernstrategie

21.00  Aufbruchzueiner Tank- Information tber Ser- Beobachtung
stelle — ergebnislose viceleistungen einer
Nachfrage nach einem Tankstelle
Ersatzschlauch

21.30 Ruckkehr und fernsehen

Aufféllige Lernsituationen bzw. -gegensténde: technische Reparaturleistun-
gen, Haushaltsorganisation, soziale Beziehungen

Auffallige Lernstrategien: reaktives Lernen durch Rickfragen oder Rick-
griff auf Normative, Dominanz geschlossener Lernsituationen ohne Ent-
scheidungsmoglichkeit und Reflexionsmuster, Tendenz des Verschliefl3ens
gegenuber Lernmoglichkeiten

Modus der Lebensfihrung: situativ, in der Erwartung von V orstrukturierun-
gen und Angeboten, seine Bereitschaft, sich selbst zu organisieren, scheint
gestort zu sein

| dentitatskonstruktion: Reflexion der eigenen Durchsetzungsfahigkeit, ne-
gative Ruckkopplungen des eigenen Selbstwerts

Transfer zur beruflichen Kompetenzentwicklung: separierte Tétigkeitsberei-
che ohne erkennbare Transferleistungen

Der Tageslauf |asst erkennen, dass er seine alltéagliche L ebensfihrung reak-
tiv organisiert. Seine Arrangements mit Anforderungen oder Angeboten der
Umwelt werden an diesem Tage aus der Situation herausund meist unter dem
Einfluss von Freunden oder Bekannten entschieden. Dabei lernt er durch Er-
fahrung (wie z. B. der Auseinandersetzung am See), organisiert sich aber
auch an diesem Tage selbst keine Lernsituationen und reflektiert auch nicht
Uber mogliche oder vollzogene Lernprozesse. Das Verhéltnis zwischen sei-
ner Freizeit (Privatzeit) und seiner Arbeitstétigkeit bleibt separiert, seine Ar-
beitstatigkeit spielt weder aktuell noch potentiell irgendeine Rolle. Bezlige
oder Transfers zwischen den Tatigkeitssphéren finden nicht statt. Die Ar-
beitswelt scheint als eine ihm fremde Welt verdréngt zu werden, ohne dass
die auBerhalb der Arbeitswelt existierenden Verhaltnisse von ihm gestaltet
wirden. Herr N. scheint seine L ebensflihrung weniger zu gestalten, sondern
sichdurch diefremdbestimmten V orstrukturierungen treiben zu lassen. I nso-
fern gestaltet er auch nicht dasVerhaltniszu einer aktuellen oder potentiellen
Erwerbstatigkeit und reflektiert auch nicht moglichen beruflichen Kompe-
tenzgewinn oder -verlust.
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Seine Lebensfuhrung kann in Bezug auf die berufliche Tatigkeit als reaktiv
und separiert bezeichnet werden.

Fallstudie 5, Frau H.
28 Jahre, Lehrerin (Musik/Geschichte), ledig,
z. Z. an Grundschule tétig, Grof3stadt

Lebenslauf

Nachdem Frau H. ihre frihe Kindheit vorrangig bei den GroRReltern in
Sachsen-Anhalt verbrachte, siedelt die Familie, deren einziges Kind sie
ist, nach Schwerin. 1977 wird sie eingeschult, ab der 9. Klasse besucht sie
eine Spezialklasse fir Musik an der EOS der Bezirksstadt. Nach dem
Abitur nimmt sie ein Lehrerstudium an der Humboldt-Universitéat zu Ber-
lin fur die Facher Musik und Geschichte auf. Nach ihrem Studiumsab-
schluss 1995 durchlauft Frau H. ein 2-jahriges Referendariat und erhalt
danach sofort eine befristete Teil zeitstelle an einer Grundschulein einem
Dorf bei Straul3berg. Inihrer jetzigen Berufstétigkeit erfahrt sie Anerken-
nung und Bestatigung, so dass sie mit einer langfristigen Arbeitsperspek-
tiverechnenkann. FrauH. wohnt weiterhininBerlinund geht dort auchih-
rem Hobby, dem Chorsingen, nach.

Tageslauf (Ferientag)

Zeit Tatigkeit Lernsituation Lernstrategie
9.30 aufstehen, hygienische
Verrichtungen
10.00  Frihstuck, neue CD an- Information tber Kom- CD-Cover, Ruckgriff
hoéren (Rock / Pop) ponist u. Texter sowie auf andere CD
Ausdrucksmittel, Ver-
gleich mit anderen Auf-
nahmen
10.45 Fahrt mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln zum
Freund
11.30 gemeinsamer Besuchei- Inhaltezur Entwicklung kognitive Analyse, kri-

ner Ausstellung im Gro-
pius-Bau (Teil I)

in Deutschland zwi-
schen 1919 und 1998:
Modus der politischen
Wertung, Wertungs-
moglichkeiten, Wer-
tungsinteressen, Relati-
vierung von Wertungen

tische Reflexion eigener
bisheriger Wertungen
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Zeit Tatigkeit L ernsituation Lernstrategie

13.30  Hinweis der Ausstellung Information Gber kunfti-
auf Landeszentrale fur ge kostenlose Literatur-
politische Bildung, Fahrt  beschaffung
und Literaturauswahl

14.00 Mittagessenmit Freund

14.45 Besuch des zweiten Alltagsleben, Kultur antizipativer Transfer —
Teils der Ausstellung und Literatur in der gedankliches Probehan-
mit Freund DDRund BRD, Reflexi- deln

on Uber mogliche Anre-
gungen fur den Unter-
richt, Konstruktion von
Unterrichtsideen

16.00 gemeinsame spontane Stadtplanung und Stadt- systematisieren und
Entscheidung, den bild—dieVergegenwér- ordnen
Reichstag aufzusuchen tigung des eigenen Ber-

(mit offentlichen Ver- linbilds, Erarbeitung

kehrsmittelnundzuFul3) einfacher Orientie-
rungsregeln, Informa-
tionsspaziergang mit
der eigenen Klasse?

17.30  gemeinsamer Besuchei- Mdoglichkeiten von Sil- gedankliches Durch-
nesCafés—Reisekatalo- vester-Reisen in euro- spielen der eigenen ter-
ge paische Metropolen, die minlichen und zeitli-

eigene Reiseplanung, chen Mdglichkeiten
Reflexion Uber die eige-

ne Art des Reisens, Ab-

lehnung des katalogge-

fuhrten Reisens

18.30 Heimweg und Einkauf
alein

19.30  Bucher von der Landes- Ordnungsprinzip der Vergleich
zentrale ordnen Bucher? Vergleich ver-

schiedener Prinzipien,
Verzicht auf ein Prinzip

20.00  fernsehen(Nachrichten, aktuelle Informationen selektive Informations-
Krimi zur Weltpolitik aufnahme

21.15  Musik héren und neue
Bucher ansehen

22.15 Kulturmagazin regelmaiige Nutzung Akkumulierende und
ansehen der TV-Sendung,umdas verdichtende Informa-

eigene (Unterrichts)wis-  tionsaufnahme
sen zu aktualisieren

23.00  schlafen gehen
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Aufféallige Lernsituationen bzw. -gegenstande: kulturhistorische und -politi-
sche Zusammenhange

Auffallige Lernstrategien: Lernen durch kognitive Analysen und Verglei-
che, gedankliches Probehandeln, Perspektivenwechsel im Gesprach, syste-
matische Informationssuche

Modus der Lebensfiihrung: systematische Konstituierung von alternativen
Handlungsfeldern

|dentitatskonstruktion: autonome und selbstbewusste Gestaltung bei Off-
nung und Korrektur, kritische Reflexion eigener Verfahrensweisen

Transfer zur beruflichen Kompetenzentwicklung: Transfer von Informatio-
nen und Kompetenz aus dem sozialen Umfeld in die Berufstatigkeit (aktuel -
les Wissen um die Kulturszene fur die Vorbereitung von Unterrichtsstun-
den), Herausbildung der Wertungsfahigkeit

Der Tageslauf lasst erkennen, dass sie ihre L ebensfiihrung autonom gestaltet,
was ihr durch das Singledasein erleichtert wird. In ihrer Alltagsorganisation
auch an diesem Tag sucht sie eine Balance zwischen Erwerbstéatigkeit, Frei-
zeitaktivitaten und sozialen Beziehungen, wobei die Berufstatigkeit die ande-
ren Bereichedominiert, siepraktiziertim Verlauf des TagseineentgrenzteL e-
bensfuhrung. Entsprechend 6ffnet sie sich nicht nur gegentiber L ernsituatio-
nen, sondern sie organisiert bewusst solche Lernmdglichkeiten (Museumsbe-
such, CD-Konsum), die sie aktuell oder potentiell auch fur die Berufstatigkeit
nutzen kann. Dazu hat sie Routinen entwickelt (TV: Kulturmagazin, Nachrich-
tensendungen, Informationssendungen), die sie unter der Sicht der
luK-Technologien weiter ausbauen will. Sie Ubertragt gedanklich Freizeitsi-
tuationen auf magliche Arbeitssituationen (Museumsbesuch mit der Klasse)
und reflektiert systematisch Uber mogliche Kompetenzgewinne bei Lernsitua-
tionen. Insofern schopft sie die Lernmaoglichkeiten ihres sozialen Umfeldsfir
den beruflichen Kompetenzgewinn optimal aus, wobei sie ihre biographisch
erworbenen kognitiven und sozial-kommunikativen Ressourcen nutzt.

Ihrealltagliche Lebensfihrung kdnntein Bezug auf dieberuflichen Téatigkeit
als systematisch und integrierend bezeichnet werden.

Fallstudie 6, Frau K.
27 Jahre, Anésthesieschwester, verheiratet,
gegenwartig Erziehungsurlaub, zwel Kinder, Mittel stadt

Lebensl auf

Frau K. mussden Besuch einer EOS-Spezial schule (Sprachen) ausgesundheit-
lichen Grinden abbrechen. In der Rehabilitation wird siein einem Kindergar-
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ten eingesetzt, erfahrt in der Arbeit mit den Kindern Bestatigung und entschei-
det sich fur eine Kindergartnerinnenausbildung. Die Ausbildung schlief3t sie
mit Erfolg ab, dasElternhaushat sieverlassen und sichin B. eine Wohnung ge-
sucht. Wahrend der Wende engagiert siesichinder Studentenvertretungundin
studentischen Diskussionen. Nachihrer Ausbildungfindet siein B. keine Stel -
le als Erzieherin und nimmt eine Krankenschwesternausbildung auf. In der
Zwischenzeit hat sie geheiratet und ist in eine mecklenburgische Kleinstadt
gezogen. Trotz Erkrankung und Fehlgeburt setzt sie ihre Ausbildung fort und
schliefdt mit Erfolg ab. Sieidentifiziert sichin hohem Maemitihrer Téatigkeit,
trotzdemfindet sieim Krankenhauskeine Anstellung. Siebewirbt sich fur eine
Tatigkeit in der medizinischen Hauspflege. Die Tatigkeit fullt sie nicht voll
aus, deshalb ergreift siedie Mdglichkeit zu einer Teil zeittatigkeit als Anasthe-
sieschwester. Diese Tatigkeit muss sie abbrechen, alssie ein zweites Kind er-
wartet. |hre Erwerbskarriereist insofern als diskontinuierlich, aber aufstiegs-
orientiert zu bezeichnen. Ihre Arbeitsperspektive ist offen und unsicher. Sie
betreibt sehr aktiv ihre Wiedereingliederung ins Berufsleben, die sie zwar an
ihre medizinische Qualifikation bindet, aber auch fir andere Tétigkeiten offen
héalt. Sie hat sich selbstandig in den PC eingearbeitet, sucht eine Krankenhau-
sanbindung, um zur Fachschwesternausbildung zu gelangen und hat sich auch
fur einen Kursin der Volkshochschule beworben, um die Anerkennung als Er-
zieherin zu erreichen. AulRerdem hat sie mehrfach auf Stellenanzeigen rea-
giert, um den gegenwaértigen Bedarf und die Anforderungen zu testen.

Tageslauf
Zeit Tatigkeit L ernsituation Lernstrategie
7.00 aufstehen, élteren Sohn

versorgen, hygienische
Verrichtungen

7.30

7.40

8.00

8.30

Fruhsticksvorbereitung
fur ateren Sohn und
Ehemann

gemeinsames Frihstick
mit Ehemann und élte-
rem Kind

Ehemann bringt ateren
Sohn in die KITA, auf-
raumen

jungeresKind anziehen,
stillen

Organisation der Ar-
beitsteilung im Haus-
halt
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Zeit Tatigkeit Lernsituation Lernstrategie
9.00 Wasche, aufraumen vergebliches Optimie-
rungsbemiihen
9.30 Rickbildungsgymnas-  Gymnastikprogramm beobachten, erproben,
tik in Frauengruppe systematisieren
11.00  Haushalt und Vorberei- zeit- und Kosten sparen-
tung des Mittagessens deVorbereitung destag-
lichen Mittagessens
12.00  alteres Kind aus KITA Beobachtung und Ver- Gesprach
abholen, Gesprach mit gleich der kindlichen
Erzieherin Uber die heu- Verhaltensweisen, Re-
tigen Verhaltensweisen flexionen Uber eigene
des Jungen kindliche Verhaltens-
weise, Verunsicherung
Uber mogliche Verhal-
tensstorungen
12.30 Mittag essen mit Ehe-
mann und alterem Kind,
Post
13.00  Sauglingsbetreuung,
Mittagsschlaf des alte-
ren Kindes
13.30  eigener Mittagsschlaf,
Zeitung lesen
14.30  Kaffeetrinken
15.00 mit dem &8lteren Kind in  Informationen tber kor-
Kinderselbsthilfegrup- perliche Belastungsféa-
pe turnen higkeit, Koordinie-
rungsforderungen, Re-
flexion Uber eigenen
Beitrag zum Kindertur-
nen in der Gruppe, Dis-
kussion mit den Frauen
16.20  Gesprach mit der Leite-
rin Gber eigene Unter-
stitzungsmoglichkeit
16.30 Rickweg, mit einer Be-
kannten treffen, fir den
Abend verabreden
17.00 Heimkehr, Sauglings-

pflege, spielen mit élte-
rem Kind
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Zeit Tatigkeit L ernsituation Lernstrategie
18.00  Aufbruch zum PEKIP — Reflexion Uber eigene Versuchund Irrtum
Séuglingsturnen Kompetenz, eine solche
Veranstaltung zu leiten,
Beobachtung der Ver-
haltensweisen, eigene
Einwirkungsstrategien
erproben
19.00 Abendbrot essen mit
Ehemann und alterem
Kind
19.30 Kinder zu Bett bringen
gemeinsam mit Ehe-
mann
20.00  verabredeter Besuchmit Gesprach tber Kinder-
befreundetem Ehepaar erziehung, Rollenver-
teilung der Eltern, Eror-
terung der Teilnahmeim
Evangelischen M Utter-
werk
22.00  Nachtschlaf

Aufféallige Lernsituationen bzw. -gegenstande: Haushaltsorganisation, Zeit-
management, Erziehungssituationen, Partnerschaftsbeziehungen

Auffallige Lernstrategien: Lernen durch Beobachtung und Vergleich,
Selbstreflexion, Organisierung voninstitutionell gebundenen, aber selbstor-
ganisatorisch zu bewéaltigenden Lernsituationen

Modus der Lebensfiihrung: familien- und gruppenorganisiert, bewusst for-
melle Bindungen suchend, integrativ und integrierend, strategisch

Identitatskonstruktion: Selbstaufwertung durch selbstorganisierte Tétigkei-
ten, ldentitat als Mutter und Berufstatige — das V ereinbarkeitsstreben

Transfer zur beruflichen Kompetenzentwicklung: Kompetenzerhalt als Er-
zieherin, Kompetenzentwicklung fir potentielle Berufstatigkeit (im padago-
gischen Bereich verbleibend) akkumulierend

Aus dem Tageslauf ist zu erkennen, dassihre L ebensfihrung familienorien-
tiert ist. In ihrer alltaglichen Lebensfuhrung durchlauft sie als Mutter und
Hausfrau einen intensiven Lernprozess hinsichtlich Haushaltsorganisation,
Arbeitsteilung, Zeitmanagement, den sie auch weitgehend selbstorganisiert
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bewaltigen muss. Ananderen Tagenintegriert sieinihreLebensfihrungviel-
faltige Interessen (lesen, basteln, Musik horen), diesiez. T. inihren Ausbil-
dungen kennen gelernt hat und z. T. auch bewusst betreibt, um “auf dem L au-
fenden zu bleiben”. An diesem Tag sucht sie im Zusammenhang mit den bei-
den Kindern verschiedene Formen der sozialen Anbindung: In der EEFB
(Evangelische Erwachsenen- und Familienbildung) ist sie an einer Selbsthil-
fegruppe beteiligt, die sich selbstorganisatorisch aus einer Schwangeren-
gruppe herausbildete, jetzt als Gruppe zur Ruckbildungsgymnastik fungiert
und perspektivisch eine Gruppe fur Babyschwimmen bilden will. In einer
Gruppe von Frauen derselben Einrichtung ist sie an einer Turngruppe fur
Kinder beteiligt, dieauseiner PEKIP (Prager Eltern-Kind-Programm)-Grup-
pe hervorging. Im Rahmen dieser Gruppe hat sie selbst zwei Spielnachmitta-
ge Ubernommen. Diese Arbeitstétigkeiten, die auch als Burgerarbeit gefasst
werden konnten, erachtet sie potentiell bedeutsam auch fur ihre berufliche
Kompetenz als Erzieherin. Die sozialen Kontakte sieht sie weniger unter der
Sicht kunftiger Berufsmaglichkeiten, sondern eher als Mittel, um selbst ak-
tiv, “mit den Leutenim Gesprach zu bleiben” und neue Formen der Kinderer-
ziehung kennen zu lernen.

Sie konstruiert ihren Lebenszusammenhang, der gegenwartig voll der Fami-
lienarbeit untergeordnet ist, unter der Sicht kiinftiger beruflicher Tétigkeit,
akkumuliert strategisch und bewusst vielseitig verwendbare Kompetenzen
und versucht eine kulturvollle Familienatmosphéare mit Traditionen und Ri-
tualen zu entwickeln.

Ihre alltagliche Lebensfuhrung ist in Bezug auf die berufliche Tatigkeit als
strategisch (akkumulierend) und offen, evtl. alspartikular optimierend zu be-
zeichnen.

Fallstudie 7, Herr K.
62 Jahre, Hochschulabschluss, Universitéatsmitarbeiter, verheratet

Lebensl auf

Nach dem Abitur absolviert Herr K. ein L ehrerstudium (Geschichte und Geo-
graphie). Ist im Folgenden Landschullehrer, L ehrkraft an einer Fachschule,
Assistent und Hochschullehrer an mehreren Hochschulen und Universitéaten,
Mitarbeiter der Akademie. Nach der Wende erfolgt die Abwicklung. Ver-
bleibt GUber mehrere selbst erarbeitete DFG-Projekte in der Forschung und
zeitweiligauchinder Lehre. Wird in mehreren Forschungsgruppen und -gre-
mien tatig.
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Tageslauf (Sonntag)

Zeit Tatigkeit L ernsituation Lernstrategie

7.00 aufstehen/hygienische
Tatigkeiten,
Frahsticksvorbreitung

7.30 frihstlicken, Radio hé- Senderspeicherung?
ren

7.40 Zeitung lesen Wohn- und Mietrechts- juristische Kompetenz,

anderungen, Ruckgriff Zustandigkeitsbewusst-
auf eigenenMietvertrag  sein

8.00 wdchentliche Finanz- Ressourcenplanung
planung

8.20 Tagesablauf planen: Zeitmanagement
wichtige Tatigkeiten
und Festlegungen

8.30 Vorgartenarbeiten/Un- Methoden der Boden- soziales Lernen in der
kraut jaten/Bodenlocke-  verbesserung Hausgemeinschaft:
rung und -mischung, Kompromissbereitschaft
Gesprach mit Nachbarn: und Verzicht auf Selbst-
Frage nach Wasserungs- behauptung (nachtragli-
mdglichkeit ches Reflektieren, etwas

gelernt zu haben)

10.20  Hausflur reinigen

11.00 Mittagessen vorbereiten

11.20 E-Mail Fax Uber E-Mail 6ffnen

11.25 Sohn anrufen

11.30  Artikel New Germany, systematische Anstren-
Abstract-Ubersetzung gungen zum Spracher-

werb

13.00  Mittag essen

13.30  Mittagsruhe

14.40  Pflaster auflegen, Wund- tUber Wundbehandlung
salbe — Gebrauchsanwei-  lesen
sung, Gesundheitslexi-
kon lesen

1450 Regal ricken

15.00  Text fur Poster erarbei- Présentationstechnik,

ten

Perspektiven, Schrift-
dichte, -grofe
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Zeit Tatigkeit Lernsituation Lernstrategie
16.00 Kaffee trinken, Musik erneute Senderspeiche- durch die Technik (PC)
horen, Senderabfrage rung, Anleitung durchle- erzwungene Bereit-
sen, algorithmisch abar- schaft/Disziplin zur
beiten schrittweisen Abarbei-
tung
16.40 Posterarbeit fortsetzen
18.00  Postertext mailen
18.10 mit Ehefrau das Einklin-
ken ins Internet Gben
18.30 Rundfunkvortrag ausar-
beiten
20.00  Tagesschau und Abend- Karten lesen im histori-
brot, Uber Mazedonien schen Atlas
diskutieren
20.15 TV —Krimi sehen
21.45 TV —Christiansen sehen
22.00  Zeitung — Wochenend-

beilage lesen

Aufféllige Lernsituationen bzw. -gegenstédnde: Computerwissen, Fremd-
sprachen, Funktionsweise technischer Gerate, Gartenbestellung

Auffallige Lernstrategien: Lernen durch Ruckgriff auf Literatur und Ge-
sprach, Lernoptimierung

Modus der Lebensfihrung: Erwerbsarbeit und Freizeittatigkeit koordinie-
rend, ohne dass eine Dominanz des einen oder anderen erkennbar wére, ent-
grenzte Lebensfihrung

Identitatskonstruktionen: relative Stabilitat ermoglicht offenes Lernen, au-
Renorientierte Selbstwertbestéatigung, Konfliktvermeidung

Transfer zur beruflichen Kompetenzentwicklung: methodisch die verschie-
denen Kompetenzbereiche integrierend
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Fallstudie 8, Herr B.
32 Jahre, Student, verheiratet, 1 Kind (1), Grof3stadt

Lebensl auf

Herr B. wirdinF., einer sdchsischen Mittel stadt, geboren. Durch die Arbeits-
tatigkeit des Vaters bedingt, wechselt er bis zum 18. Lebensjahr mehrfach
den Wohnort. Nach dem Abitur nimmt er auf personlichen Wunsch ein Leh-
rerstudium auf. Er |eistet vorher eine mehrjahrige Armeedienstzeit ab (Offi-
zier auf Zeit). Nach Abschluss des Diensts korrigiert er seinen Studien-
wunsch (Deutsch/Geschichte) mit der Begrindung, die durch die Armee-
dienstzeit auftretenden Defizite nicht aufholen zu kdnnen. Wahrend der
Wende |6st sich der regel mafRdige Studienbetrieb und die Seminargruppenor-
ganisation auf, Herr B. ist in seinen Berufsplanen verunsichert. Er tbt Gber
TUSMA eineregelmaidige Arbeitstétigkeit im Zeitungsvertrieb und im Win-
terdienst aus und fuhlt sich in der Organisation von Verteilungsprozessen,
der Ressourcenverwaltung und der Menschenfiihrung bestéatigt. Er bricht
sein Studium mit dem Verweisauf Chancenlosigkeit im spateren Beruf ab. Er
entscheidet sich fur ein Studium an einer Verwaltungsfachhochschule mit
Einstellungsgarantie und schlief3t das Studium erfolgreich ab. Aul3erhalb des
berufsorientierten Studiums beschéftigt er sich intensiv mit Geschichte.

Tageslauf (Wochentag)

Zeit Tatigkeit L ernsituation Lernstrategie

6.15 aufstehen, Radio héren, Tagesinformationen selektive Aufnahmevon
hygienischeVerrichtun- Informationen
gen

7.00 Fahrt zur Arbeit mit
Fahrrad

7.45 Ankunft, Gesprach mit Buchempfehlung (inte- Gesprach

Kollegen ressengebunden aufler-
halb der Ausbildung),
Hintergrinde fir sie be-
treffende Behdrdenent-
scheidungen und Einbli-
ckeinArbeitsweiseeror-
tert

8.00 L ehrgangsbeginn Wissensvermittiung Mitschrift und selektive
Aufnahme
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Zeit Tatigkeit Lernsituation Lernstrategie
Pausen Gesprach mit Kollegen ~ Empfehlung neuer Com-  Gespréch
und puterspiele, Typen von
nach Fahrrad-Gangschaltung
Lehr-
gangs-
ende
13.20  Fahrt nach Hause
14.10  Mittag essen mit Ehe-
frau
14.40  Zeitung lesen Tagesinformationen Zeitung
15.00  Studienarbeit Vorbereitung einer Lehrbicher, selektives
Klausur, Ldsungssche- Herausschreiben aus
matafir Rechtsfalleler-  Aufzeichnungen (Infor-
nen, Fallbeispiele mationsverdichtung),
durchlesen, Irritationen Entschluss zur Ande-
gegenuber der Informa- rung der Informations-
tionsfille speicherung (PC)
17.00 gemeinsam Fahrradsitz Typen von Kindersit- Kaufgesprach, notwen-
fur Kind kaufen zen, Scheitern der Ver- dige Flexibilitat der
handlungstaktik zum StrategiendesUmgangs
kostengunstigen Erwerb
18.30 gemeinsam Abendbrot
essen
19.15 Kind ins Bett bringen Frage der Ubertragung Selbstreflexion
gemeinsam mit Ehefrau  psychischer Stimmun-
gen auf dasKind
19.30 mit Frau bei Kichenar- Vor- und Nachteile be- reflektierendes
beit unterhalten stimmter Verhaltens- Gespréach
strategien in der Offent-
lichkeit
20.00 fernsehen gemeinsam Tagespolitik (u. a. Bun-
mit Ehefrau desratentscheidung)
21.30 lesen Funktionsweise des Buchlesen
Bundesrats
22.30 lesen Entstehung des Schis- Buch lesen
masim 13. Jh. zwischen
Papst und Kaiser
23.30  schlafen gehen

Auffallige Lernsituationen bzw. -gegenstande: Arbeitsweise von Institutio-
nen, Computerwissen, Lebensfihrung, Kinderbetreuung, Funktionsweise
technischer Gerate
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AuffalligeLernstrategien: Lernendurch Ruckgriff auf Literatur, reflexives
Lernen mit starkem Sel bstbezug, Gesprach, reproduktives L ernen, formel-
lesLernenalsLernanlassfirinformellesLernen, Lernen durch personliche
Verunsicherungen (langerzeitige Lernphasen), interessenbezogenes L er-
nen

Modusder Lebensfihrung: sehr stark auf die Erwerbsarbeit und deren Siche-
rung konzentriert, planmafig und systematisch die Arbeitstatigkeit vorberei-
tend

| dentitatskonstruktionen: Sicherungsbedirfnis, Konfliktvermeidung

Transfer zur beruflichen Kompetenzentwicklung: alltégliche Verhandlungs-
und Verhaltensstrategien al s Basiskompetenz, ansonsten separate Bereiche

Fallstudie 9, Herr Sch.
32 Jahre, Polizeibeamter, |ebt mit seiner Freundin zusammen,

zwei Kinder (4, 1/4) Grol3stadt

Lebensl auf

Herr Sch. wachst in einer landlichen Kleinstadt in der Mark auf. Nach der
Schulegeht er in die Lehre als Werkzeugmacher. Er bleibt seinem Hobby, er
spielt Trompete in einem Orchester der Nachbarstadt N., tber die Kinder-
und Jugendjahretreu. In N. besucht er auch die Musikschule. In der Wende-
zeit schlief3t der Betrieb, in dem Herr Sch. arbeitet. Er bewirbt sich fir eine
Ausbildung bei der Polizei und nimmt zur Uberbriickung der Zeit bis zum
Beginnder Ausbhildung einen Job beim Stral3enbau auf. Er absolviert die Aus-
bildung, arbeitet alsPolizist und wird verbeamtet. Anfang der 90er Jahre sie-
delt er nach Berlin Uber. In seiner Freizeit spielt Herr Sch. Schach in einem
Club.

Tageslauf (Wochentag)

Zeit Tatigkeit Lernsituation Lernstrategie
6.00 aufstehen, Fruhstuck, Geschehnisse der Nacht Radio
Radio horen (Nachrichten und Bei-
trage)

6.30 zur Dienststelle fahren

68



Zeit Tatigkeit Lernsituation Lernstrategie
7.00- Dienstbesprechung,
12.00 Vorgangsbearbeitung
und Auswertung von
Strafanzeigen
12.30  Mittag essen mit Kolle-
gen
13.00 erkennungsdienstliche Vorgehensweise zur Ricksprache mit Rich-
MaRnahmen, Fahrtnach Uberprifung eines terin
Hause Mainboards durch einen
Sachverstandigen
16.30 mit Freundin und Kin- Geschichte des Doms Wandtafeln, Informa-
dern treffen und Besich- tionsbl atter
tigung des Berliner
Doms
18.30  Abendbrot mit Freundin
19.00 Beantwortung der Fern- Behandlungen von Schachbicher
schachkarten Schacherdffnungen
(franzdsisch, sizilia-
nisch)
20.00 Tochter mit Freundin vorlesen-erzahlen-er- probieren
ins Bett bringen, Pixi- klaren-unterhalten, eine
heft vorlesen Dialogtechnik mit Kin-
dern
20.00  mit Freundin fernsehen  Nachrichten des Tages,
bedrohte Tiere Afrikas
(Nashorner)
21.45  schlafen gehen

Aufféallige Lernsituationen und -gegenstande: kulturhistorische und -politi-
sche Zusammenhange

Auffallige Lernstrategien: Rickgriff auf Dokumente und kollegiale Erfah-
rungen, Lernen durch kognitive Analysen und Vergleiche

Modusder Lebensfihrung: unvermittelte Parallelitat der verschiedenen sehr
weitgefacherten Lernfelder

I dentitatskonstruktion: fehlender Ichbezug , nicht erkennbare Integration-
leistung

Transfer zur beruflichen Kompetenzentwicklung: Denkschulung zur Situa-
tionsanalyse in dienstlichen Angelegenheiten
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Fallstudie 10, Frau L.
55 Jahre, ABM-Kraft, verheratet, |andliche Gemeinde

Lebensl auf

FrauL.ist ein Landarbeiterkind. Nach Abschlussder 8. Klasse absolviert sie
eineLehrealsVerkauferin. Sieheiratet einen einheimischen Bauern. I hre be-
rufliche Tatigkeit beginnt in einer Getrankefirma. Wahrend der Aktion “Ar-
beiter aufsLand” tritt sieindieLPG (Viehzuchtbrigade) ein, wird Gemeinde-
ratsmitglied und engagiert sich fur den Umweltschutz. Nach 1989 wird siear-
beitslos. Danach folgen ABM Einsatz im Forst, im Umweltbiro, Weiterbil-
dungskurse in Pflanzentkologie, Landschaftsschutz, wiederholte ABM im
Landschaftsdienst, Eingliederungin Langzeitarbeitslosenprogramm, Versu-
che zur Selbsténdigkeit (Vermietung, Gaststatte). Gegenwartig nimmt Frau
L. eine Weiterbildung als Fachkraft fur Landschaftstourismus wahr.

Tageslauf (Wochentag)

Zeit Tatigkeit L ernsituation Lernstrategie

5.30 aufstehen, anziehen,
Kaffee trinken

5.45 Essen fur den zu Hause
bleibenden Mann vorbe-
reiten

6.15 M opedfahrt zur Arbeits-
kollegin im Nachbarort

6.20 Weiterfahrt zum Ar-
beitstreffpunkt
(ca. 25 km entfernt)

6.50 Ankunft, Gesprache

7.05 Arbeitsanleitung durch
Arbeitsgruppenleiterin
(1+3), Kartierung von
Pflanzen in einem
Sumpfareal des Kem-
nitztals, Verteilung von
Erkennungsmarken,
Kartierungsschabl onen,
Zahltabellen (bekannte
Arbeitsmaterialien)
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Zeit

Tatigkeit

Lernsituation

Lernstrategie

7.40

8.10

9.05

9.50

11.00

11.30

12.10

12.50

Aufbruch zum Kemnitz-
tal unter Leitung der Ar-
beitsgruppenleiterin
(ca. 8 km)

Gang zum Areal, prifen
der Begehbarkeit, Ge-
sprach Uber Bodenbe-
schaffenheit, Wasser-
stau und Begehbarkeit

erster Durchgang durch
dasAreal, Vergleich der
gefundenen Pflanzen,
Bestimmung, Eintra-

gung

Rucksprache mit Leite-
rin, gemeinsame Suche
im Kartierungsbuch,
Aufforderung zum Skiz-
Zieren (vergessener Fo-
toapparat) und Messen
der Pflanze — genaue
Standortbestimmung

Frahstuck, Problemer-
orterung der Eintragung
bei Hanglage, (fehlende
Hohenkoordinaten),
Probleml 6sung offen

zweiter Durchgang
durch das Areal mit ver-
anderter Route, Routen-
absprache zur flachenab-
deckenden Beobachtung
des Gelandes

Rickkehr zum Standort,
zweite Pause, Diskussi-
on zur Wetterentwick-
lung

dritter Durchgang durch
das Areal

Begehbarkeit?

Erweiterung der Pflan-
zenkenntnis

auffinden einer nicht be-
stimmbaren Pflanze

antizipiertes Problem

probieren

Ausfullung eines vorge-
gebenen Systemrasters

Ruckgriff auf Fachbuch
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Zeit

Tatigkeit

L ernsituation

Lernstrategie

15.10

15.40

16.10

17.00

17.20

18.20

18.10

20.00

21.45

Zusammenkunft der
Gruppe, das Areal wird
als abgeschlossen er-
klart, GroRRenschétzung,
Diskussion uber die
GroRRe, Schéatzungsva-
rianten, Verfahrensdis-
kussion, MalRstabs-
orientierung, Umrech-
nungen

Abschluss, Heimfahrt
zum Stitzpunkt

Heimfahrt in den Wohn-
ort

Ankunft, Diskussion
mit Tochter Uber Ar-
beitsteilung im Haus-
halt

Bereitstellung der Pro-
pangasflaschen, deren
Vertrieb und Service
Frau L. Ubernommen
hat, nochmalige Infor-
mation zu den neuen
Preisregelungen, Uber-
schlag der Verdienst-
spanne, Umrechnung
auf die einzelnen Kun-
den

Besuch bei der Nachba-
rin, Gespréach tber lang-
wierige Erkrankung des
Beins, Reaktivierung
von Wissen Uber alte
Behandlungsmethoden
bei offenen Beinen

Abendbrotzubereitung,
Abendbrot, TV gucken

parallel TV gucken, Zei-
tung lesen (Lokalteil),
hékeln

schlafen gehen

Erfahrungswerte bei
Schétzung, verlassliche
Hilfen bei Schatzungen,
Umrechnungsverfahren

Inhalt der neuen Preisre-
gelungen, Frage nach
der weiteren Rentabili-
tat

Wert des Besprechens

Erklérung durch Leite-
rin

Reaktivierung der Um-
rechnungsverfahren
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Auffallige Lernsituationen und -gegenstande: Haushaltsfiihrung, Nebener-
werb, neuartige, aber fremdbestimmte Situationen in der Erwerbsarbeit

Auffallige Lernstrategien: Nachahmung, Gespréach

Modus der Lebensfihrung: reaktiv und wenig reflektierend, aber 6kono-
misch und effizient

Identitatskonstruktion: Verarbeitung unter der Perspektive der Selbstwert-
bestéatigung, interessenbezogene Motivation

Transfer zur beruflichen Kompetenzentwicklung: separate Tétigkeitsberei-
che ohne Transferleistungen

Fallstudie 11, Frau Ki.
28 Jahre, Lehreranwarterin (Grundschule, Musik)
im Erziehungsurlaub, verheiratet, 1 Kind, Grof3stadt

Lebensl auf

Frau Ki. wird in einer landlichen Kleinstadt geboren, sie besucht dort die
POS und fahrt zweimal in der Woche zur Musikschule in die Nachbarstadt
Wittenberge. Ab der 9. Klasse lebt sie im Internat in Schwerin, wo sie die
EOSineiner Spezialklassefir Musik besucht. Nach dem Abitur geht Frau Ki.
nach Berlin und studiert Musik und Geschichte im Lehramt (1990 bis 1997).
Anschliel3end erhdlt Frau Ki. eine Referendariatsstelle. Sie unterbricht je-
doch die Ausbildung und ist nach der Geburt ihres Sohns im Erziehungsur-
laub.

Tageslauf (Wochentag)

Zeit Tatigkeit Lernsituation Lernstrategien
6.30 aufwachen, Tageslauf

vordenken
6.45 aufstehen, hygienische neue Kinderseife aus- Textvergleich

Verrichtungen, Sohn probieren, Vergleich

waschen, anziehen, der Zusammensetzung

Fruhstiick geben mit der vorangegange-
nen, Ermittlung des In-
dikators

73



Zeit

Tatigkeit

L ernsituation

Lernstrategien

7.20

7.35

7.45

8.00

8.25

9.15

9.25

10.00

10.45

Ehemann verlasst die
Wohnung, Friahstiuck,
Radio horen

Kinderzimmer aufréau-
men

Bettwéasche im Schlaf-
zimmer ab- und aufzie-
hen, (nebenbei Sohn be-
aufsichtigen)

Haare waschen

Fahrt zur KITA (mit
Rad), kurzer Aufent-
halt, Gesprach mit Er-
zieherin

Ruckkehr, Wasche an-
setzen, CD uberspielen

Schwester anrufen

Klavier tiben

Fahrt zur KITA, Ge-
sprach mit Erzieherin-
nen, Rickfahrt

Unubersichtlichkeit des
Spielzeugs, Erwartung
weiterer Spielmateria-
lien, Notwendigkeit ei-
nes neuen Ordnungs-
prinzips, Erinnerung an
Vorgehensweise bei
Freundin

erstmalige Fahrt mit
Kind, Uberprifen des
Fahrrads, vordenken
moglicher Gefahren-
quellen, Ruckgriff auf
das Gesprach mit dem
Ehemann Uiber die Fahrt,
mehrfaches Anhalten
und Rickversicherung

Frage zum Wirzen von
Speisen fur Kinder
(Huttenkase!)

Sicherung eines Fertig-
keitsniveaus durch re-
gelméaRiges Uben

bewusster Verzicht auf
Ruckversicherung und
zusatzliche Vorsichts-
malRnahmen

Erfahrungstransfer

Dialog, Antizipation,
praktische Rickkopp-
lung, Gewinn an Sicher-
heitim Umgang mit neu-
en Situationen, Bestati-
gung des Prinzips der
praktischen Erprobung

Information

74



Zeit

Tatigkeit

Lernsituation

Lernstrategien

11.30

12.00

12.20

12.50

13.20

14.10

14.25

16.00

17.20

18.00

18.30

Sohn futtern, Spielen
auf Spielplatz im Hof

Sohn windeln, Paket
auspacken, Wasche auf-
hangen

Einkauf Edeka

Vorbereitung Mittag es-
sen und Nachmittags-
brei fur Sohn

Zeitung lesen, mit Sohn
spielen

Mittagspause

Ehemann wund ein
Freund kommen, Mittag
essen, Gespréch

Buch lesen, mit Sohn
spielen

Kaffee trinken, zur Post
gehen

Abendbrot fir Sohn
vorbereiten

Sohn baden, flttern, ins
Bett bringen

Sand in den Mund ste-
cken, Verhinderung?,
gedankliches Durch-
spielen von Malnah-
men, spontane Entschei-
dung fur einmaliges Er-
mahnen und nachfol-
gendes Gewahrenlassen

Nutzung eines Ein-
kaufszettels, an den die
Familie sich gewdhnt
hat, Ausgaben (Haus-
haltsbuch) notieren

Spielidee? Uberlegung
eines Spielplans ver-
werfen, Orientierung an
den in der KITA beob-
achteten Spielen

Vereinbarung mit Ehe-
mann zur sofortigen Be-
antwortung von Post
(negative Erinnerung an
Eltern)

Erziehungsmafinahmen
probieren

Selbstdisziplinierungin
der Beibehaltung von
MalRnahmen, sparsame
Haushaltsfuhrung

Transfer

Vereinbarung eines Ar-
rangements
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Zeit Tatigkeit L ernsituation Lernstrategien
19.15  Kiuche und Bad aufrdu- Beratung der Ordnungs-  Ruckgriff auf standardi-
men, Wascheabnehmen, idee mit Ehemann, sierteVorschlage
Blumen auf Balkon gie- Ruckgriff auf Vorschla-
Ben ge in einem Ausstat-
tungsbuch eines M 6bel -
hauses
19.40 Dateneingabein PC
20.00  fernsehen (Tagesschau)
mit Ehemann
20.15  Unterstitzung des Ehe- strafrechtliche Informa-
manns in der Prifungs- tionen
vorbereitung
20.45  Besuch, Gesprach mit historische Informatio-
Ehemannund Freund,ein  nen (bereits 1952 war die
Video zur Geschichteder  Grune Grenze zu West-
Berliner Mauer sehen deutschland abgeriegelt)
24.00  schlafen gehen

Aufféllige Lernsituationen und -gegenstande: Haushaltsfihrung, Kinderbe-
treuung, Wohnungseinrichtung

Aufféllige Lernstrategien: Lernen durch Transfer, durch praktisches Erpro-
ben, Gespréach, Reflexion

Modus der Lebensfuihrung: Antizipation, Selbstdiziplinierung, akkumulie-
render Aufbau Gbergeordneter Strategien (der Lebensfihrung)

Identitatskonstruktion: Verarbeitung unter der Perspektive der Selbstwert-
bestéatigung

Transfer zur beruflichen Kompetenzentwicklung: Ubertragung von Werthal -
tungen

Fallstudie 12, Frau S.
37 Jahre Politesse, zwei Kinder (20, 17), Landgemeinde

Lebenslauf

Frau S. istineiner kinderreichen Familiein einer markischen Landgemeinde
geboren. Sie wird frihzeitig in alle Arbeiten einer Bauernwirtschaft einge-
bunden, wobei schulisches Lernen untergeordnet ist. Nach Abschluss der
8. Klasse nimmt sie eine Lehreim nahe gelegenen Kreiskrankenhausauf. Als
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sieihr erstesKind erwartet, bricht siedie Lehreab und bleibt zu Hause. Nach
dem ersten Jahr lasst sie sich als Krippenhelferin einstellen, um einen Krip-
penplatz zu erhalten. Diese Tatigkeit gibt sie aus Grinden des Betriebskli-
mas bald wieder auf und meldet sich im Forstbetrieb als Harzerin. Fir ihr
zweites Kind nimmt sie das ihr zustehende Babyjahr und bt anschliel3end
eineTatigkeit alsVerkauferin aus. Mit der Wende meldet siein der Stadtver-
waltung und wird im Ordnungsamt als Politesse eingestellt, wo sie seit nun-
mehr neun Jahren arbeitet.

Tageslauf (Wochentag)

Zeit Tatigkeit L ernsituation Lernstrategie

5.00 aufstehen, hygienische
Verrichtungen

5.30 Friuhstick und Frih-
stiicksvorbereitung far
Kinder und Ehemann

6.00 Abfahrt zur Arbeit
(Pkw), Halt bei der Mut-
ter — Einkaufszettel ab-
holen

7.00 Arbeitsantritt, Gesprach
zur Arbeitseinteilung

8.00 Rundgang, Einhaltung
der StraflRenordnung,
Gesprache mit saumi-
gen Birgern, Einkauf

11.00 Beseitigungvon Tierka- neue Situation, Un- Gesprach
davern, Gesprach mit kenntnis der gesetzli-
Abteilungsleiter chen Bestimmungen

und der stadtischen
Mdglichkeiten

12.00  Mittag essen

12.45 Rundfahrt durch das
Amt, Baumkontrolle
mit Kollegen

15.30 Ende der Rundfahrt im

Heimatort, Gespréach
mit Ehemann
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Zeit

Tatigkeit

L ernsituation

Lernstrategie

16.00

17.30

18.00

18.30

22.00

Fahrt zu den Eltern,
Ubergabe der Einké&ufe,
Mithilfe beim Aussor-
tieren von Kartoffeln,
einladen der eigenen
Kartoffeln

Heimfahrt, Haushalt,
Abendbrotvorbereitung

Abendbrot essen, Ge-
spréch Uber Zukauf eines
Nachbargrundstiicks

mit anderen Frauen
treffen

Heimweg, Nachtschlaf

Verfahrensweise bei
Schéatzungen, Instan-
zenweg, Schatzungsin-
ventar, Informations-
auftrag fur den kom-
menden Tag

Verfahrensweiseder Wa-
renprasentation, Reak-
tionen der Kauferinnen,
Maoglichkeit eines eige-
nen Nebenverdienstes

Diskussion

Beobachtung

Aufféallige Lernsituationen und -gegenstande: Haushaltsfihrung, Kinderbe-
treuung, Wohnungseinrichtung, gesetzliche Bestimmungen der Stadtord-

nung

Auffallige Lernstrategien: Beobachtung, Nachahmung, Gesprach, Ruckgriff

auf fremdgesetzte Normen

Modus der Lebensfihrung: reaktiv und wenig reflektierend, aber 6kono-

misch und effizient

| dentitatskonstruktion: Verarbeitung unter der Perspektive der Selbstwert-

bestéatigung

Transfer zur beruflichen Kompetenzentwicklung: separate Té&tigkeitsberei-

che ohne Transferleistungen
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6 Kompetenzaneignung und -transfer
in Tageslaufen

6.1 Informelles Lernen in Tageslaufen

Die Tageslaufe aller beteiligten Versuchspersonen zeigen, dass das infor-
melleLernender dominanteLerntypusder alltaglichen Lebensfihrungenist.

Lernsituationen

In den Tatigkeiten der Erwerbsarbeit werden die Lernsituationen von den
Arbeitsinhalten, der Arbeitsorganisation (Ablauf, Zeiten, Orte) und den so-
zialen Zusammenhéngen bestimmt. In den Tatigkeiten im sozialen Umfeld
waren Lernsituationen in unterschiedlichem Male enthalten. Lernsituatio-
nen traten auf (in einer Rangreihe des Zeitverbrauchs aul3erhalb der Arbeits-
tatigkeit):

— bei Rechts- und Finanzfragen,

— beim Spracherlernen,

— beim familialen Zusammenleben,

— bei der Handhabung neuer Medien,

— bei der Krankenpflege/K 6rperpflege/gesunden L ebensfihrung,
— bei der Haushaltstechnik,

— bel Rekonstruktions-, Renovierungsarbeiten,

— bei der Gartenarbeit,

— bei der Kindererziehung,

— bei der Landes-Heimatkunde.

Aufféllig, wennauch nicht tiberraschend war dabei, dass geschlosseneundin
der Folge routinehaft abgearbeitete Tatigkeitsfolgen—wiez. B. bei der Poli-
tesse Frau S. —weniger Lernsituationen entstehen lieRen alsdie relativ offe-
nen Arbeitsprozesse (d. h. ohne Normative fur Arbeitsablaufe) — wie bei
Frau J. —, in denen das Individuum sich in seinen sozial en Beziehungen, sei-
nen gegenstandlichen Verfahrensweisen und Abfolgen der Téatigkeiten stan-
dig neu organisieren musste. Insofern lie3en sich auch keine Dominanzen
von Lernsituationen feststellen.

AlsLernsituationenwaren identifizierbar: Anforderungssituationen mit feh-

lenden Handlungsstrategien, Entscheidungssituationen mit unvollstandiger
Information, uneffektive Handlungen mit Storanfélligkeit, fehlende Sys-
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temintegration in die L ebensfihrungen (gestorte Arrangements), unerwartet
erfolgreiche Handlungen, kommunikative Irritationen, lIdentitatsreflexion,
Trainingssituation (sich erproben wollen), formelle (fremdgesteuerte) Lern-
prozesse, Handlungsverhalten anderer Individuen.

Dabei wurdein allen Tageslaufen ersichtlich, dassdassoziale Umfeld nicht a
priori auch ein Lernfeldist. Esbietet in seinen verschiedenen Arbeitsformen
zwar eineVielfalt von Lernsituationen, d. h. Moglichkeiten an, ob jedoch das
Umfeld als Lernfeld gestaltet und die Lernméglichkeiten gesucht, wahrge-
nommen und realisiert werden, ist ei ne subjektive Konstruktionsleistung des
Individuums bzw. von Gruppen von Individuen.

Die schon erwahnte Frau S. wird auf ihrem Stadtrundgang mit einer Viel zahl
von Lernmdglichkeiten ihrer Berufstéatigkeit konfrontiert (Restaurationsar-
beiten an der Stadtkirche mit den Bestimmungen des Denkmal schutzes; un-
klare Vorschriften fir die Stra3enreinigung in Rinnsteinen; Kadaververwer-
tung in der Stadt und entsprechende Zustandigkeitsregelungen), die sie je-
doch nicht wahrnimmt.

DieLehrerin Frau H. entwickelt im Unterschied dazu eineregelrechte Sensi-
bilitat fur Situationen, die Lernmdglichkeiten enthalten. Schon ihr Tagesbe-
ginn mit CD-Musik weist Uber die aktuelle Situation auf ein Lernverhalten
hin und endet am Tagesausklang mit einer geplanten und regel mafiig wieder-
kehrenden Lernsituation eines TV-Magazins.

Diese Konstruktionsleistung wird wesentlich durch die Kompetenz und die
Motivation des Individuums zur Selbstorganisation seines Lernens und des
Transfersin seine berufliche Kompetenz bestimmt. Beides— Kompetenz und
Motivation — sind Resultat biographischer Sozialisation bzw. biographi-
scher Gestaltung (Biographisierung) u n d der lernfoérderlichen Strukturie-
rung des Umfelds (des Handlungskontextsim weiteren Sinne). Eine lernfor -
derliche Strukturierung des sozialen Umfelds kann die individuelle Kon-
struktionsleistung unterstitzen, aber diese nicht ersetzen. Zudemist auch die
lernforderliche Strukturierung nicht nur eine fremdbestimmte Vorstruktu-
rierung, die das Individuum nutzen oder sich ihr verweigern kann, sondern
selbst wieder eine subjektive Gestaltungsleistung. Indem das Individuum
seine Lebensfihrung auf den Kompetenzerwerb orientiert, strukturiert es
auch seinUmfeld: Esidentifiziert |ernfordernde bzw. -hemmende Bedingun-
gen, es sucht stltzende soziale Beziehungen und organisiert sich Zeiten und
Raume.
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Lernstrategien

Die Lernstrategien und Lernformen desinformellen Lernenssind so vielfal-
tigwiedieentstehenden L ernsituationen und lassen sich nur bedingt klassifi-
zieren, wobei psychologische Lerntheorien gentgend Klassifikationsversu-
che des Lernens — unabhangig davon ob formell oder informell — anbieten.
Haufig auftretende Strategien waren

— das gezielte Beobachten,

— das Nachahmen,

— der Abruf und Transfer von Erfahrungen (das Erinnern und Verglei-
chen, das Vergegenwaértigen),

— das gegenstandliche Probieren (trial and error, das Experimentieren
und Versuchen),

— das gedankliche Probehandeln (das gedankliche Durchspielen der
Handlung mit und ohne Hilfsmittel),

— die sozial-kommunikativen Strategien (das Sich-Beraten und Bera-
ten-lassen, das Nachfragen, das organisierte oder gesuchte Gespréch,
der Zwang zur Formulierung des Handlungsprogrammes),

— der Ruckgriff auf schriftlich fixierte Anleitungen, Ideenangebote, An-
weisungen, d. h. auf gespeicherte Fremderfahrungen (das Nachlesen,
Nachschlagen, die Internetabfrage),

— die kognitive Situationsanalyse, das Systematisieren und Ordnen, die
Antizipation der Handlungssituation, die kritische Reflexion.

Die genauere Kenntnis der Strategien des informellen Lernens kénnte es
auch ermdoglichen, Anschlussstellen fur formelles Lernen zu organisieren.
Aus den Tageslaufen wird ersichtlich, dass solche formellen Lernangebote
sich nicht nur an den Lerninhalten, sondern starker an den notwendigen und
nicht zur Verfigung stehenden L ernstrategien orientieren mussten.

Herr K. splrt z. B. im Zusammenhang mit seinen Defiziten in Bezug auf die
Baumpflege, die Notwendigkeit einer systematischen Einfihrung in den
Baumschnitt. Entsprechende Fachbucher erweisen sich auf Grund der ver-
wendeten Fachtermini alsunbrauchbar, Kurse sind nicht zugangig und wéren
zudem problemfern. In seinen Vorstellungen entsteht der Wunsch, sich ein
oder zweil Beratungsstunden mit praktischer Unterweisung zu kaufen, fur die
gegenwartig kein Angebot existiert. Ahnliches empfindet er bei den Defizi-
ten in der Bedienung technischer Geréte.

Frau K., die Anasthesieschwester, spiirt ihre Unsicherheit in Bezug auf den

Umgang mit Geld in der Haushaltsfuhrung. Die geeignete Form ware fir sie
ein organisiertes Gesprach mit anderen Frauen u n d Mé&nnern, in denen Er-
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fahrungen diskutiert werden. Sie Uberlegt, ob sie ein solches Gesprach nicht
fur die Evangelische Erwachsenenbildung vorschlagen soll.

Lernertypen

Inder Literatur zu alltaglichen L ebensfihrungen werden verschiedene Typi-
sierungsversuche angeboten, die auch fr eine mogliche Typisierung vonin-
dividuellen Lernern von Bedeutung sein konnten. In Bezug auf dasinformel-
le Lernen lassen sich unter den beteiligten Versuchspersonen folgende Un-
terscheidungen treffen, die wiederum unterschiedlich aggregiert werden
konnen:

Lernsituation: offen — geschlossen

Ein Lerner ist dann gegenuber Lernsituationen offen, wenn er sich nicht
durch Dominanzen, durch evtl. selektierende Normative oder durch préferie-
rende Erfahrungen begrenzt; er reagiert gegenliber Lernsituationen ge-
schlossen, wenn er sich generell gegeniiber Lernmdglichkeiten verschlief3t
oder die Lernintentionen nur auf einen Lernsachverhalt richtet.

Reaktionsweise: aktiv-initiierend — reaktiv

EinLerner agiert aktiv-initiierend in Bezug auf L ernsituationen, wenn er sol -
che Lernsituationen sucht und/oder herbeifuhrt oder vorhandene L ernmdg-
lichkeiten durch Strategienbildung und (soziale) Arrangements erweitert,
ausformt, gestaltet; er agiert reaktiv, wenn er das Auftreten der L ernsituation
abwartet und die Situation alsindividuellen Anforderungsdruck wahrnimmt.

Reflexionsniveau: reflektiert — unreflektiert

Ein Lerner bewegt sich in einer Lernsituation reflektierend, wenn er die
Lernsituation in Bezug auf seine Interessenlage wahrnimmt, die Situation
wertet und eine L ernstrategie zur Aneignung bestimmt; er bewegt sich nicht-
reflektierend, wenn er der Handlungsaufforderung der konkreten Problem-
bewaltigung zwar nachkommt, aber die darin enthaltene L ernsituation nicht
wahrnimmt, was nicht ausschlief3t, dasseinesolche Situation ein Erfahrungs-
lernen erzeugt.

Lernstrategie: systematisch-strategisch — aktuell-situativ

Ein Lerner geht systematisch-strategisch vor, wenn er die Kompetenzaneig-
nung auch an potentiell moglich werdenden beruflichen oder auf3erberufli-
chen Handlungsanforderungen orientiert und seine Kompetenzbiographie
gestaltet (organisiert); er verfolgt eine Strategie aktuell-situativen Lernens,
wenn er sich auf die Aneignung von Kompetenz orientiert, diefur dieLdsung
einesgegenwartigen konkreten Problemsnotwendigwird, ohnedasser damit
einen Kompetenzgewinn fir einen potentiellen Handlungsbedarf anstrebt.
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Relativ eindeutig lassen sich Lernertypen z. B. bei Frau H., der Lehrerinim
Sinne eines systematisch-strategischen, reflektierenden, aktiven und offe-
nen Lernensoder bei Herrn N., dem Sozialarbeiter, im Sinne einesreaktiven,
wenig reflektierenden und geschlossenen Lernens identifizieren. Frau A.,
die Finanzrechtlerin, agiert auch strategisch, reflektierend und ak-
tiv-initiierend, scheint aber inihren L erninteressen sich sel bst auf diefinanz-
rechtlichen Belange zu begrenzen. Ahnlichestrifft auf die Politesse Frau S.
zu, diezudemwenigreflektierend, reaktiv und ausschlief3lich aktuell agiert.

6.2 Kompetenztransfer aus Tatigkeiten im sozialen Umfeld
in die berufliche Tatigkeit

Die Erkenntnisinteressen in der Analyse waren jedoch nicht nur auf dasin-
formelleLerneninden alltaglichen L ebensfihrungen, sondern auf den Kom-
petenztransfer aus dem sozialen Umfeld in die Erwerbstatigkeit gerichtet,
um einen moglichen Zuwachs an beruflicher Kompetenz zu identifizieren.

Die Entgrenzung der alltaglichen L ebensfihrung fuhrt nachhaltig dazu, dass
dieim sozialen Umfeld erworbenen Kompetenzen aktuel | oder potentiell fir
die berufliche Kompetenzentwicklung bedeutsam werden.

Der Transfer in die berufliche Kompetenz kann direkt (unmittelbar) erfol-
gen, indem

— dieLernsituation des Umfelds auf die Lernsituation der aktuellen oder
potentiellen beruflichen Tatigkeit Gbertragen wird,

— die Lernstrategie zur Bewdltigung der Problemsituation des sozialen
Umfelds al's aktuell oder potentiell in die berufliche Kompetenz tber-
tragbar erachtet wird,

— ausder Lernsituation relevantes Wissen fir die Gestaltung der berufli-
chen Téatigkeit erkennbar wird.

Eine solche direkte Ubertragung wird entscheidend davon beeinflusst, inwie-
weit dasProfil der beruflichen Tatigkeit Gber- und durchschaubar ist, die Per-
spektiven der beruflichen Tétigkeit erkennbar sind und das Individuum sich
mit der jeweiligen beruflichen Tatigkeit identifiziert. Es war aufféllig, dass
ABM-Tatigkeiten mit sehr unscharfen Tétigkeitsprofilen und niedrigem I den-
tifikationspotential Transferprozesse wenig forderten oder forderten.

Eswar z. B. nicht erkennbar, dass Frau L. oder Frau J. Kompetenzen, diesie

im sozialen Umfeld erworben hatten, inihre Erwerbstatigkeit transferierten.
Allerdings entnahmen sie den Téatigkeiten aus der Erwerbsarbeit solche
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Kompetenzen fir ihre Tatigkeiten im sozialen Umfeld. In &hnlicher Weise
liegen die Tatigkeitsbereiche des Verwaltungsstudenten B. separiert neben-
einander. Der BankangestellteHerr S. oder die Finanzwirtschaftlerin Frau A.
wiederum haben ihre Tatigkeit im sozialen Umfeld voll auf die berufliche
Kompetenzerweiterung eingestellt und suchen Lernsituationen ausschliel3-
lich unter der Absicht eines solchen Transfers fur aktuelle berufliche Hand-
lungsfelder. Die Lehrerin Frau H. vereint den beruflich orientierten aktuel-
len Transfer mit einer Erweiterung ihrer personalen Kompetenzen ohne di-
rekten oder indirekten Bezug zur beruflichen Tatigkeit. Frau Ki., die Lehrer-
referendarin, wiederum transferiert in der eigenen Kinderbetreuung erwor-
bene Kompetenzen in ihre kiinftige berufliche Kompetenz als L ehrerin (das
Empathiebewusstsein).

Der Transfer in die berufliche Kompetenzentwicklung kannindirekt (mittel-
bar) erfolgen, indem das Individuum

— sich organisiert eine multivalent und potentiell nutzbare Erfahrungs-
ressource schafft,

— einen allgemeinen Kompetenzgewinn erreicht, der wiederum in spezi-
fische berufliche Arbeitstatigkeit integrierbar ist,

— einen ldentitdtszuwachs und Selbstwertgewinn erfahrt, der dem Indivi-
duum kinftig eine effektivere Selbstorganisation erméglicht, ein-
schlieflich einesretrospektiven Zugriffsauf biographi sche Ressourcen.

Frau Ki. gewinnt z. B. beim erstmaligen Kindertransport mit dem Fahrrad zu-
nehmend an Sicherheit und registriert fur sich am Ende des Tags einen allge-
meinen Zuwachs an Kompetenz beim Umgang mit neuen Situationen (Risiko-
einschéatzung, Folgenantizipation, Erweiterung des Strategienfundus). Sie ist
sich dabei bewusst, dass sie einer sol chen Kompetenz auch im Umgang mit den
Schulkindern bedarf. Der Polizeibeamte Herr Sch. widmet sich nahezu taglich
dem Schachspiel und entwickelt dabei eine spezifische kognitive Kompetenz
der Antizipation des gegnerischen Verhaltens, der Verkettung eigener Hand-
lungszlige, des Variantenwechsels, des Zeitbedarfs von Entscheidungen. Er
betreibt dieses Training unabhéngig von seiner beruflichen Tatigkeit, weil3
aber zugleich, dass diese Form der geistigen Fitness ihn in seiner Entschei-
dungs- und Analysekompetenzin dienstlichen Angel egenheiten stitzenwird.

Ein solcher Transfer wird sowohl in fixierten beruflichen Tatigkeiten als
auch in flexiblen, offenen beruflichen Téatigkeiten ohne klare Perspektive
wirksam. Die Analysen der L ebensfihrungen verweisen darauf, dassein mit-
telbarer Kompetenztransfer vor allem dann praktiziert wird, wenndasIndivi-
duum neue berufliche Arbeitsfelder sucht (eine perspektivische berufliche
Kompetenz).
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Sowohl der unmittelbare al s auch mittelbare Transfer in die berufliche Kom-
petenzwird entschei dend davon beeinflusst, wel chelangerfristigen Beschéaf-
tigungsper spektiven die Tatigkeit bietet. Ein Transfer allgemeiner Kompe-
tenz“ auf Vorrat oder in Ruhe” wurde zumindest in unserer Popul ation weni-
ger angestrebt und erhielt einen zusatzlichen negativen Alterseffekt. Bei jin-
geren Arbeitnehmern wurde der mittelbare Transfer vor allem durch die Ab-
sicht bestimmt, einen allgemeinen Identitatsgewinn zu erreichen (“die Ar-
beit an sich selbst”).

In den Fallbeispielen lasst sich auch noch eine Unterscheidung des Kompe-
tenztransfers einfihren, die nach fremd- oder selbstorganisierten Transfer
trennt und sich letztlich auf die verschiedenen Motivationsstrebungen (in-
trinsisch, extrinsisch) zurickfihren lasst.

Herr Sch. agiert z. B.indem Kulturverein des Ortsim direkten Auftrag seiner
Bank, die Uber Herrn Sch. beabsichtigt, | nformationen tber Blrgervorhaben,
kulturelle Aktivitaten, Konsumverhalten zu erhalten und eine Beziehungs-
pflege aufzubauen. Die dabei erworbenen Managementkompetenzen werden
nicht durch die Motivationen von Herrn Sch. getragen, sondern werden von
der Bank erwartet. Im Unterschied dazu organisiert sich Frau K. ihre poten-
tielleberufliche Kompetenz alsErzieherin und Krankenschwester in den ver-
schiedenen Selbsthilfegruppen aus eigener Motivation heraus.

Der Transfer in die berufliche Kompetenzentwicklung erfolgte in unserer
ostdeutschen Untersuchungsstichprobe vorrangig aus dem Bereich der Ei-
genarbeit (privaten Arbeit), da Birgerarbeit von Berufstatigen in nur be-
grenztem Umfang vorlag. Der Transfer aus Bereichen der Birgerarbeit (so
genannte ehrenamtlichen Arbeit) war vor allem dort wirksam, wo langerfris-
tig Mitgliedschaften in Organisationen vorlagen, die ihrerseits Kontakte
zum Zweiten Arbeitsmarkt ermdglichten oder in den Organisationen (z. B.
den Selbsthilfegruppen von Frau K., dem Kulturverein von Herrn Sch.) aktu-
elle individuelle (oder institutionelle) Bedurfnisse befriedigt wurden. Es
zeigtesich die Tendenz, dassin den Téatigkeiten der Burgerarbeit Kompeten-
zen angestrebt wurden, die auch Moéglichkeiten spaterer Professionalisie-
rung boten oder zumindest stiitzen konnten.

6.3 Biographische Entstehungszusammenhange des
informellen Lernens in alltdglichen Lebensfihrungen
Wir hatten festgestellt, dass informelles L ernen sowohl durch die mehr oder

weniger reflektierten biographischen Erfahrungen alsauch durch die biogra-
phischen Optionen beeinflusst wird. Informelles Lernen baut auf Vorerfah-
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rungen auf und ist dadurch in die Biographie einer Person verwoben (Al-
heit/Dausien 1996), aber die Bereitschaft zuminformellen Lernen ist keines-
wegs Abbild der Kontinuitaten und Diskontinuitaten biographischer Verlau-
fe der Erwerbstatigkeit. Lernen ist in der biographischen und sozialen Ge-
samtsituation des Individuums verortet und lasst sich nicht mehr allein aus
den Erfahrungen einer zentralen L ebenssphére — der Erwerbsarbeit — ablei-
ten. Baethge (1990, S. 68) ist insoweit zuzustimmen, dassin der Gesel | schaft
quantitativ und qualitativ die ldentitatsrelevanz der Arbeit wachst, nur wére
indiesen Begriff der Arbeit auch dasL ernfeld der auf3erberuflichen Arbeiten
(Burgerarbeit, Eigenarbeit) einzubeziehen, das sich in den alltéglichen Le-
bensfihrungen &ul3ert. Die Arbeitsidentitat desIndividuumsbesteht ausviel -
schichtigen Bereichen und Ebenen, die sich nicht in einem einfachen Abbild
von Kontinuitat und Diskontinuitét auf einer &ul3eren Erfahrungsebene er-
schopfen. Ausbildungs- und Beschéaftigungsbriichewerdenvondeneinenals
Diskontinuitét erlebt und entsprechende Lernprozesse ausgeldst, andere
wiederum sehen geradein den Brichen ein Teil ihrer Identitét und sehen da-
rin einen kontinuierlich gelebten Identitatsentwurf und die dritten ein kriti-
sches Ereignis, das ihre Identitéat gefahrdet. Im informellen Lernen greifen
zudem vergangene, gegenwartige und zukiinftige Arbeitserfahrungen inein-
ander, so dass die Lerndisposition nicht auf die Reflexion der vergangenen
Biographie reduzierbar ist. Insbesondere die zuklnftigen Arbeitsentwirfe
als Reflexion moglicher Arbeitsfelder, der Projizierung eigener Wiinschein
diesesFeld, dieVerknipfunglang- und kur zfristiger Arbeitsentwirfeunddie
biographische Reichweite von Identitatsentwirfen wirken sich auf die Moti-
vation zum informellen Lernen aus.

Damit konnte die zu Beginn der Untersuchung aufgestellte Hypothese, dass
Individuen mit vielfaltigen biographischen Briichen eine hdhere Situations-
sensibilitét, eine stringentere Entscheidungsbereitschaft, eine hdhere Nach-
haltigkeit des informellen Lernens aufweisen wirden, nicht bestétigt wer-
den.

In &nlicher Weise war die Offenheit gegentiber den mdglichen Lernsitua-
tionen — die Wahrnehmungsbereitschaft und -fahigkeit — bei V ersuchsper-
sonen mit einer relativ ungebrochenen Berufskarriere, wiez. B. bei der Leh-
rerin Frau H., zumindest gleich stark ausgepragt wie bei solchen mit haufi-
gen Briichen, wie z. B. bei der Politesse Frau S. Es war auch nicht so, dass
Individuen mit biographisch durchlebten Briichen und Ubergéangen sich
schneller und unbeschwerter in Entscheidungssituationen bewegt und aus
den Lernsituationen Kompetenzen gewonnen hatten. Der Verwal tungsstu-
dent Herr B. sichert gerade wegen der durchlebten und gedanklich vorweg-
genommenen moglichen Briche jede Entscheidung mehrfach ab, Frau H.
trifft ihre Entscheidungen trotz biographischer Kontinuitét rasch und strin-
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gent. Und selbst in Bezug auf die Nachhaltigkeit des informellen Lernens
fanden sich keine plausibel erscheinenden Unterschiede hinsichtlich bio-
graphischer Entstehungszusammenhange. Allein die Haufigkeit von bio-
graphischen Briichen oder Ubergangen brachte weder eine besondere L ern-
intensitat noch Transferbereitschaft hervor. Erst die erfolgreiche Bewalti-
gung und die dabei bewusst vollzogenen Lernprozesse lief3en auch in den
Tageslaufen entsprechende Kompetenzen erkennen. InformellesLernenin
Lebens- bzw. Tageslaufenist —wiein These 2 angedeutet — eine subjektive
Konstruktionsleistung des Individuums, die im “Selbst” begrindet ist, al-
lerdings durch eine lernférderliche Gestaltung des Lernfelds unterstutzt
werden kann.

Wir erdrtern den Zusammenhang von Biographie und Tageslauf an zwei kon-
trastierenden Féllen.

FrauH., dieLehrerin, weist eineaufféllig hohe Bereitschaft zum informellen
Lernen auf, Frau S., die Politesse, in geringerem Mal3e. Die Ruckfihrung auf
die Biographie erfolgt in Bezug auf diein der Biographie erworbenen Kom-
petenz und Motivation.

Betrachtet man den L ebenslauf von Frau S., so zeigt sich, dasssiedievielfal-
tigen Bricheinihrer Biographie ohne Schwierigkeiten bewéltigt hat, der in-
tellektuelle Aufwand, den siedaf Ur erbringen musste, war gering, sozialeBe-
ziehungen sicherten ihr einen jeweiligen Neueinstieg. Insofern gewann sie
auch kaum biographische Erfahrungen mit dem informellen Lernen, dieihr
hatten vermitteln kdnnen, wie hilfreich die bewusste Kompetenzerweiterung
ist. Ihre Biographie ist insofern relativ frei von Zwangen, informell zu ler-
nen, wasdazu fuhrt, dasssiedasinformelleLernennicht erlernt. Eswird wei-
terhin deutlich, dass das Niveau der schulischen Vorstrukturierung fir das
selbsténdige Lernen bei ihr relativ niedrig ist und auch im Verlauf der Er-
werbsbiographie keine weiteren intellektuellen Voraussetzungen in einer
formellen Bildung erworben werden.

Ausihrer aktuellen biographischen Situation und der bi ographischen Perspek-
tive heraus entstehen fur Frau S. gleichfalls nur geringe Motivationen fur das
Lernen. Sie selbst hat eine Feststelle mit |&ngerer beruflicher Perspektive, ihr
Mannist verbeamtet, dasdichte soziale Netzim Dorf wirde sieauch Uber kriti-
sche biographische Situationen tragen. Ein potentieller Kompetenzerwerb fir
eine biographische Perspektive ist fur sie nicht handlungsbedeutsam.

Frau H.s Biographie ist relativ kontinuierlich, weist kaum kritische biogra-

phische Ereignisse auf und scheint deshalb vom biographischen Verlauf
nicht zum informellen Lernen aufzufordern. Eine genauere Analyse der Bio-
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graphie zeigt jedoch, dass— im Unterschied zu Frau S. —Frau H. schon in der
Musikspezial schule darauf angewiesen war, ihre spiel erische Kompetenz in-
formell zu erweitern und zu stabilisieren, dadie formelle Einfihrung in das
Instrumentenspiel nur Grundfertigkeiten ausbildete. Wahrend ihres Studi-
ums werden verschiedene Kompetenzen Uber die formelle Ausbildung nicht
vermittelt. So ist sie gezwungen, vielfaltige Zugénge zur beruflichen Kom-
petenz tber informellesLernen zu erschlief3en (z. B. das Erlernen des Ensem-
blespiels, die Beféhigung zur Chorleitung, das musikalische Improvisieren).
Dabei ist es interessant, dass das Studium vielfaltige Bestandteile enthielt,
die von vornherein darauf orientierten, dass sich der Student die berufliche
Kompetenz auf informellen Wege erschliefdt. Wahrend des Referendariats
wird informelles Lernen regelrecht Programm einer Elevenbildung oder
Meisterlehre, um methodisch-didaktische Kompetenz zu erwerben. Der Le-
benswegvon FrauH. istinsoferndurch dasErlernendesinformellen Lernens
charakterisiert.

Fur Frau H. erwachst eine Motivation zum informellen Lernen auch aus der
biographischen Perspektive. Sie muss, um eine |langere padagogische Tatig-
keit und damit berufliche Perspektive zu erreichen, einen hohen padagogi-
schen Standard erreichen. Die attraktive Aufbereitung des Lehrstoffs, die
Verarbeitung aktueller Kulturinformationen, die Kenntnis der kindlichen
Voraussetzungen und deren Vorwissen bilden Elementarbestandteile dieses
Standards, die aber nur informell erwerbbar sind.

In der Gegenuberstellung der biographischen Genese des informellen Ler-
nensvon Herrn N., dem Sozialarbeiter, und Herrn S., dem Bankangestel I ten,
werden ahnliche Entstehungszusammenhange erkennbar.

In Herrn N.s Biographie sind kaum biographische Ereignisse identifizierbar,
die ein informelles Lernen stiitzen oder herausfordern wirden. Wahrend der
Schulzeit gehorte er zu den unauffélligen Schilern, die zwar die Forderungen
der Lehrer erflllten, dartber hinaus fur sich keine M 6glichkeiten sahen, Uber
die Stofferfullung weiter gehende Lernanstrengungen zu unternehmen. Die
Armeeausbildung verhielt sich geradezu kontraproduktiv zu einem informel-
len Lernen. Wahrend des Studiumsfhrte eine stark rezeptive Studienorientie-
rung der Facher Deutsch und Geschichte zu keinen neuen Lernerfahrungen.
Der biographische Bruch hétte eine Lernchance erdffnen kénnen, mindete
aber baldin einewiederum vorstrukturierte Tatigkeit. Der Umgang mit den Ju-
gendlichen als entscheidender Inhalt eines moglichen informellen Lernens
flhrte zu standigen Misserfol gserlebnissen und verschlossjegliche L ernmoti-
vation. Herr N. erlebte auch hier nicht den Kompetenzzuwachs durch infor-
melles Lernen, sondern blockierte regelrecht seine Selbstorgani sationsfahig-
keit. Sein Werdegang konnte darauf verweisen, dass es auch einen Zusammen-
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hang zwischen dem Erwerb der Kompetenz zum informellen Lernen und dem
Selbstwerterleben gibt. Informelles Lernen als Sel bstor ganisation geht offen-
sichtlich mit der Entwicklung des personalen Selbst einher.

In &hnlicher Weise wirkt auch die biographische Perspektive, die fur Herrn
N. keinelangfristige Sicherheit einer beruflichen Téatigkeit zu bieten scheint
und damit wiederum eine negative Ruckkopplung zum Selbst und zum infor-
mellen Lernen ausl 6st.

Herr S. hat —trotz unterschiedlichen Alterszu Herrn N. —gleichfalIseinen bio-
graphischen Bruch erlebt, der als kritisches Ereignis aufgefasst werden kann.
Bis zu diesem Bruch zwangen ihn die beruflichen L ernanforderungen gleich-
falls nicht zum informellen Lernen, daalle Neuerungen (z. B. die Einfihrung
der EDV) durch entsprechende Schulungskurse begleitet wurden, die in der
Regel auch mit Zertifikaten abschlossen. Fur Herrn S. eréffnete allerdings sei-
ne ehrenamtliche Tétigkeit als Gewerkschaftskassierer Zwénge zuminformel -
len Lernen. Er berichtet von der unkonventionellen Art der Umverteilung von
Geldern, der “Schwarz”finanzierung von Sozialprojekten, der leistungsge-
rechten Organisation von Pramienzahlungen. DasinformelleLernenwurdere-
gelrecht erzwungen, um strafrechtliche K onsequenzen zu umgehen und fihrte
zu einer entwickelten Kompetenz der improvisierenden Selbsthilfealseiner an
definierte Zwecke gebundenen Sel bstorganisation. Essei dahingestellt, obdie
dabei erworbene Kompetenz ihn zur Bewerbung fir eine Banklehre bewegte,
aber sie hatte offensichtlich zu einem bestimmten Selbstwertgefiihl gefthrt,
sich diesen Neubeginn zumuten zu kénnen. Auffalligist, dassHerr S. in seiner
gegenwaértigen alltéglichen L ebensfihrung berufsorientiert verschiedene Ge-
legenheiten zum informellen Lernen nutzt und so seine Kompetenz und auch
sein Selbstwertgefihl weiter ausbildet. Sein informelles Lernen schlagt in be-
ruflichen Situationen direkt um, und vermittelt ihm das Gefihl, erfolgreich ge-
lernt zu haben. So fasst er auch die Tatigkeit im Kulturverein auf, die fir ihn
seinen weiteren beruflichen Aufstieg durch Kompetenzgewinn (und -vorteil
gegenuber anderen Kollegen) ermdglichen soll.

Die Bereitschaft (Motivation) und Fahigkeit zum informellen Lernen — die
Kompetenz zum informellen Lernen — und die Bereitschaft und Fahigkeit
zum Transfer des Gelernten in die berufliche Tatigkeit wird nach den bisher
analysierten Fallen durch personlichkeitsinter ne Dispositionen und person-
lichkeitsexter ne Faktoren bestimmit.

Die personlichkeitsinternen Faktoren wie Selbstwert, Aufstiegsorientie-
rung, Selbstbehauptungswille —von unsals“ Selbst” bezeichnet —werdenin
der Biographie als Sozialisations- und Erziehungsergebnis herausgebildet.
Die Biographie mit ihren Kontinuitdten und Diskontinuitaten wirkt also
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nicht direkt auf informellen Gewinn und Transfer von Kompetenz ein, son-
dern Uber das Selbst. In der Biographie sind es wiederum vor allem Person-
lichkeitsvariable wie Selbstreflexivitat, Ertragens- (Leidens-) und Bewalti-
gungskapazitat oder Energie und die auch formell erworbenen Bildungsvor-
aussetzungen — (die internen Vorstrukturierungen), die Lernfahigkeit und
-bereitschaft bewirken.

Zu personlichkeitsexternen Faktoren zdhlen makro- oder mikrosozial e bio-
graphische Briiche, diein Abhangigkeit von den internen Faktoren als kriti-
sche oder stutzende L ebensereignisse wirken kdnnen, die sozialen Netze, in
denensich der Akteur bewegt und dieihn zuminformellen Lernen ermuntern
oder ein solches blockieren, und die Anforderungs- und Stutzstrukturen des
sozialen Umfelds, dessen Verschiedenheit, Verflochtenheit und Offenheit.
Externwirkt auch die biographische Perspektive, dieallerdingsdurch diein-
ternen Faktoren ebenfallskonstruiert wird und “an sich” nur al's Bedingungs-
feld existiert. Diese externen Faktoren wirken nicht unmittelbar determinie-
rend auf ein Lernverhalten, sondern werden durch dieinternen Dispositionen
strukturiert, verarbeitet, modifiziert.

Abbildung 9
Modell desinformellen Lernens
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7  Weiterfuhrende Problemstellungen

Zur individuellen Strukturierung des Lernangebots:

Wiewird Kompetenz des Individuums erkennbar, wie kdnnen L ernangebote
individuell zugeschnitten werden?

Wie werden Defizite identifizierbar?
Wie werden Lernangebote fir so genannte Benachteiligte strukturiert?

Mit welchem Begriff der Benachteiligten operieren wir (Randbel egschaften,
Kleinunternehmer, Freiberufler, Arbeitslose)?

Sind informelle Lernprozesse geschlechtsspezifisch?

Welche Kulturtechniken muss Allgemeinbildung vermitteln, um zum infor-
mellen Lernen zu beféhigen?

Zum Selbst als Antrieb des informellen Lernens:

Wiekann das Selbst desIndividuumsalsV oraussetzung des L ernens gestarkt
werden?

Wiekanndas|ndividuum ermuntert werden, sich flr Lernen offen zu halten?

Wie kann gesichert werden, dass der innengel eitete Antrieb der unbedingten
Selbsterfullung mit einem Lernantrieb verbunden wird, der auf die Erweite-
rung der sozialen Optionen fir das I ndividuum und andere Gesell schaftsmit-
glieder zielt?

Welche Werte konnen fur die Konstruktion der biographischen Integritat
(der Selbsterfillung) angeboten werden?

Zu den sozialen Kontexten des informellen Lernens:

Wie werden Arbeitsaufgaben unter der Sicht begleitenden informellen Ler-
nens formuliert/gestellt?

Wie werden Gruppenbeziehungen im informellen Lernen blockierend oder
fordernd wirksam?

Welche Formen der I nteraktion begleiten dasinformelleLernenin Gruppen?
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Wie kdnnen soziale Netzwerke mit regionalen Forderstrukturen verbunden
werden?

Wiewerdenregionalelnfrastrukturen alsMoglichkeitsraumefir Lernen erlebt?

Zu arbeitspolitischen Malinahmen:

Welche Erfahrungen der Anerkennung informellen Lernens gibt es?

Wievollzieht sich informelles Lernen in kleinen und mittel stdndischen Un-
ternehmen und wie kann es gesttitzt werden?

Welche beschaftigungswirksamen Formen der informellen Ausbildung las-
sen sich einfihren?

Zur didaktisch-methodischen Unterstiitzung
des informellen Lernens:

Kann informelles L ernen gelehrt werden?

Wie ist der Widerspruch zwischen Lehre und informellem Lernen aufl6s-
bar?

Welche Anschlussstellen fur formelle Lernprozesse bietet das informelle
Lernen?

Wie ermoglicht formelles Lernen (im Sinne der Ermdglichungsdidaktik) be-
gleitendes oder weiterfihrendes informelles Lernen?

Zur empirischen Beschreibung der realen Lernprozesse:

Welche Struktur weisen die Arbeitsverhaltnisse in Ostdeutschland auf?
Welche Entgrenzungsprozesse zeichnen sich ab?

Welche ehrenamtlichen bzw. aulRerberuflichen Téatigkeiten tben die Indivi-
duen tatsachlich aus (alters-, regional-, geschlechtsspezifisch) und welche
Konstellationen zu den beruflichen Tétigkeiten treten auf?

Welche Transferprozesse werden aus traditionellen Formen der Burger
und/oder Gemeinwesenarbeit in die berufliche Tatigkeit ausgel 6st?

Insofern wére ein periodisch zu erhebender erweiterter Weiterbildungssur-
vey erstrebenswert.
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